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La ergonomia, entendida como la ciencia que estudia la rela-
cién entre las personas y su entorno de trabajo, tiene como
proposito optimizar la eficiencia y seguridad de los indivi-
duos, al mismo tiempo que previene dafos, lesiones y proble-
mas de salud derivados de posturas inadecuadas o condiciones
de trabajo deficientes. Se trata de una disciplina orientada a
adaptar el entorno de trabajo a las necesidades de las personas,
y no al contrario.

En este contexto, en 2020, como consecuencia de la pan-
demia mundial por COVID-19, las actividades académicas se
trasladaron de las aulas a los hogares. Ante esta situacién, se
impartié un taller dirigido a estudiantes de los niveles medio
y medio superior de la Universidad de Guanajuato, en el que
se les proporciond informacién sobre principios ergonémi-
cos con el fin de adecuar sus estaciones de trabajo. El libro
Ergonomia en actividades académicas desde casa. Investigacion,
prdctica y difusion es el resultado de esos esfuerzos.
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Introduccion

Las labores académicas integran un amplio nimero de acti-
vidades, como la imparticién y escucha de catedras, desarro-
llo de proyectos, elaboraciéon de consignas y tareas, presen-
taciones en foros, disefio de material audiovisual, modelado
y simulaciones digitales, construccién de prototipos, entre
otros, en todos los niveles del sistema educativo; mismas
que, de forma tradicional, han sido desarrolladas de forma
presencial, ya que el 93% de los centros educativos en México
trabajan bajo estas directrices (INEGI, 2021).

En este sentido, la problematica mundial generada en
2020 por el virus del SARS-COV-2 orill6 a estudiantes y aca-
démicos a migrar las actividades académicas de las aulas en
los centros educativos a sus hogares. Esto ascendi6 en 2021
a un total de 33,612,855 estudiantes de todos los niveles, de
los cuales 4,985,005 pertenecian al nivel medio superior y
4,030,616 al nivel superior (INEGI, 2022).

Las condiciones y el medio ambiente de trabajo son ele-
mentos fundamentales para el desarrollo de las actividades
productivas. Su gestion, a causa de la situacién por la pan-
demia de COVID-19 a nivel mundial, dependid, por un lado,
de las necesidades especificas de los individuos y el contexto
socioeconémico que envolvia su situacién; y, por otro, los
conocimientos en materia ergonémica para el disefio e ins-
talacién de las dreas de trabajo académico en casa.

La estructura del presente trabajo consta de cuatro ca-
pitulos: el primero, referente al disefio y validacién de un
instrumento para conocer las Condiciones y Medio Am-
biente de Trabajo (CyMAT) académico desde casa, donde se
presentan las dimensiones y pruebas para validar el cuestio-
nario aplicado a una muestra representativa de estudiantes
del nivel superior, con el fin de conocer sus pricticas en



cuanto a CyMAT de sus actividades académicas desde casa; el
segundo capitulo habla sobre dos intervenciones realizadas
con estudiantes de los niveles medio superior y superior, en
las que, a manera de taller, se presentaron recomendaciones
en materia ergonémica para el disefio éptimo de una estacién
de trabajo; el tercer capitulo aborda los elementos visuales de
la intervencién en los niveles medio superior y superior, a
base de talleres e infografias con contenido que abona a una
mejor gestién de las CyYMAT vy, finalmente, el cuarto capitulo,
referente a los resultados de la intervencién en el nivel supe-
rior, muestra los resultados de la aplicacién del instrumento
diseniado en el capitulo uno.

Fuentes de consulta

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2021). Encues-
ta Nacional sobre Acceso y Permanencia en la Educacion
(ENAPE) 2021. Recuperado de: https://www.inegi.org.
mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/ENAPE/
ENAPE2021

(2022). Matricula escolar por entidad fe-

derativa. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/

app/tabulados/interactivos/?pxq=ac13059d-e874-
4962-93bb-74f2c58a3¢b9
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Diseno y validacion de un
instrumento para conocer
las CYMAT académico desde casa

Jesiis Ernesto Rocha Ibarra
Clara Azucena Rodriguez Sdnchez

Introduccién

La situaciéon de emergencia sanitaria por el COVID-19 hizo
evidente la transformacién de un sinfin de actividades: in-
dustriales, econémicas y, por supuesto, académicas. En este
sentido, la configuracién de una nueva forma que permita
continuar con la educacién a distancia trae consigo grandes
retos: uno de los més importantes son las condiciones y me-
dio ambiente de trabajo académico desde casa.

Julio César Neffa tiene una aportacién muy acertada vy,
hasta cierto punto, atemporal, que alcanza y engloba la si-
tuacidn de alerta actual, referente a los factores de riesgo que
amenazan al personal académico, docente y, sin duda, a la
comunidad estudiantil. Neffa (1995) explica que, de forma
genuina, los individuos se enfrentan a accidentes y enferme-
dades que de manera aleatoria ocurren a lo largo de su vida.
Por otro lado, existen factores de riesgo que derivan de los
procesos de trabajo, mismos que si dependen de la responsa-
bilidad, prevencién y manejo de los individuos.

La organizacién adecuada de las condiciones y del medio
ambiente de trabajo (CyMAT) académico en casa puede elimi-
nar la negligencia en las nuevas formas de realizar las activi-
dades en las estaciones de trabajo, que se han implementado

11



de manera tnica y personal. En este tenor, las condiciones y
medio ambiente de trabajo cobran protagonismo al propor-
cionar las pautas necesarias para regular el entorno de las
estaciones de trabajo, factores que Neffa (2015) agrupa de la
siguiente manera: el medio ambiente fisico, que comprende
desde la parte sonora, como las detonaciones y estridencias, al
igual que la temperatura, la incidencia luminica y la higrome-
tria del espacio; y, en segundo término, se clasifican el medio
ambiente bioldgico y quimico, que incluyen entre los factores
de riesgo agentes patdgenos como virus, gérmenes, mohos,
polvo y vapores t6xicos, que ahora més que nunca cobran sen-
tido en el contexto de desarrollo de las personas. Asimismo, la
gestion de las condiciones de trabajo aparece como un aspecto
inmanente para favorecer el bienestar. Por ello, Neffa (2015)
considera la ergonomia como un aliado subsanador para pre-
venir y regular las estaciones de trabajo.

Desarrollo
Ergonomia y productividad

En este sentido, Rocha Ibarra (2014) enfatiza en la correspon-
dencia y relacién directa que existe entre la ergonomia y la efi-
ciencia de produccién por factor utilizado; es decir, la produc-
tividad, pues al mejorar el entorno, adecuando las condiciones
a un nivel 6ptimo guiados por la ciencia de la ergonomia,
los beneficios para el individuo incrementaran no solamente
en términos productivos, sino también mitigando los riesgos
derivados de procesos que puedan lesionar a la persona.

En esta linea de accién, Ferrer y Dalmau (2014) definen
a la ergonomia como la ciencia del trabajo, la cual proponen
segmentar en dos vertientes: la primera, referente al trabajo
util, y la segunda, al trabajo perjudicial. Esta ultima hace alu-
sién al uso inapropiado de las facultades humanas; por lo tanto,
el trabajo util nos orientard a conquistar un desarrollo eficaz.
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Resulta interesante adentrarse a conocer las précticas
ergonémicas que, de manera espontdnea, autbnoma e in-
deliberada, los individuos se han visto orillados a adoptar,
admitiendo que no todas estas pricticas y adecuaciones em-
piricas han sido siempre las mas éptimas para el bienestar y
la salud personal. La anterior problematica se presenta como
un detonador de la necesidad de indagar sobre las pricticas
ergonémicas del trabajo académico desde casa; para ello, la
formulaciéon de estudios de encuestas se convierte enton-
ces en un recurso elemental para sondear y conocer dichas
practicas.

Las encuestas como instrumento de creacion de un acervo
de datos

Sobre la relevancia del disefio de instrumentos, Walker, Etzel
y Stanton (2007) explican que el objetivo fundamental de las
encuestas es interrogar a las personas para crear un acervo de
datos. Por su parte, Sandhusen (2002) amplia la definicién del
término acentuando que las encuestas son informacién que,
de forma sistematica, se reune cuestionando a través de inte-
rrogaciones previamente diseniadas.

Aunado a ello, Malhotra, Kim y Patil (2006) enuncian
que, para recopilar la informacién por medio de entrevistas,
es recomendable disefiar con premeditacién un cuestionario
que tenga una estructura sélida, porque de ello dependeri en
gran medida que los datos que se agrupen en las respuestas
sean eficaces y coherentes con lo que se pretende investigar.

Del mismo modo, Bello, Trespalacios y Viazquez (2005)
recomiendan que el nimero de personas que participan en
los estudios de encuestas pertenezcan a una muestra repre-
sentativa de la poblacién y que, de forma paralela, se trabaje
elocuentemente en la elecciéon del método de validacién y apli-
cacién de los instrumentos que recopilaran la informacién.
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Validacion de las encuestas

Por su parte, Hernandez, Cantin Garcia, Lépez Abejoén y Ro-
driguez Zazo (2010) sefalan las partes del proceso de inves-
tigacién en un estudio de encuestas. Como punto de partida,
recomiendan establecer los objetivos y la hipdtesis, fase que
comienza con la delimitacién de la informacién que se busca
obtener; mientras tanto, la siguiente etapa serd determinar
los objetivos especificos, los cuales indicardn las diferentes
categorias de resultados. Posteriormente, la tercera fase co-
rresponde a la elaboracién del cuestionario, donde se justi-
preciardn ciertas magnitudes, se detallara la poblacién y se
examinara la hipétesis; lo anterior con el fin de determinar,
a su vez, el procedimiento de la aplicacion de las encuestas.

De forma consecutiva, se avanzard a la fase del pilota-
je del cuestionario, donde el investigador probara el ins-
trumento buscando grietas con el objetivo de que este sea
lo miés claro y contundente posible, para asi llegar al punto
de la construccién de la muestra, que es el momento en que
se localizara la poblacién en la cual se tiene el interés de agru-
par la informacién a través del instrumento.

Finalmente, se concluird con la realizacién del trabajo
de campo y la inspeccidn constante de las encuestas. Rodri-
guez Sabiote, Pozo Llorente y Gutiérrez Pérez (2006) afirman
que la supervision de las encuestas es un proceso importante
y meticuloso que consiste en tres actividades principales: la
primera de ellas es la revisién del instrumento; posterior-
mente, la inspeccién de las incidencias en la recopilacién de
datos; y la Gltima tarea se refiere a la confirmacién y recono-
cimiento del rumbo aleatorio.

En la misma linea, Diaz de Rada (2012) enfatiza en la
importancia de las encuestas en el estudio de los fenémenos
sociales al considerar que estos pueden estudiarse de manera
amplia y profunda a través de esta herramienta, que utiliza
los cuestionarios como punto central para la obtencién de
informacién que enriqueceri la investigacién. Entonces, una
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vez definido el cuestionario, es preciso proceder a realizar
una prueba piloto o pretest para distinguir y, consecuente-
mente, eliminar problemas emergentes relacionados con la
prueba o, mejor atn, identificar algin aspecto en el que se
puede mejorar el cuestionario.

Rodriguez-Jaume y Gonzéilez-Rio (2014) subrayan
que la validacién de las encuestas es una fase primordial en
el proceso que desemboca en la aplicacién de estas, por lo
que sugieren proyectar los cuestionamientos de la prueba a
especialistas y experimentados a los ejes referentes de la in-
vestigacidn, a fin de proporcionar solidez a la estructura del
cuestionario formal que se distribuira. En este tenor, y una
vez realizados los puntos anteriores, es menester proceder
ala aplicacién de las encuestas; para ello, es preciso revisar la
técnica que mejor se adapte a las condiciones de recoleccién
de datos.

Ventajas de la aplicacion de encuestas digitales

En vista de la situacién de medidas preventivas ante la pan-
demia del COVID-19, el distanciamiento social se ha adoptado
como una medida precautoria; es por ello que, en este esfuer-
zo por continuar con las actividades académicas desde casa,
las encuestas por internet aparecen como una técnica libera-
dora y de salvaguarda de la integridad, salud y continuidad
de las investigaciones académicas. Es preciso, entonces, pro-
fundizar en este método de aplicacién. Diaz de Rada (2011)
explica que este tipo de encuestas se fundamenta y apoya en
la distribucién del cuestionario de forma digital y predefini-
da, cuya caracteristica principal es la autoadministracién, ya
que, al carecer de un entrevistador, la gestiéon del tiempo de-
dicado a responder los cuestionamientos recae en la persona
encuestada.

En este contexto, Henriquez (2002) considera lo ante-
rior como una ventaja de las encuestas por internet, puesto
que la objetividad incrementa al no haber un intermediario
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entre el cuestionario y el entrevistado. Rodriguez-Jaume y
Gonzélez-Rio (2014) comparten que algunas de las ventajas
de las encuestas digitales por internet son que se evita la in-
fluencia y condicionamiento de los aplicadores respecto a los
participantes, el ritmo de recoleccién y andlisis de los datos
obtenidos es mas acelerado, asi como también que la amplia-
cién de la cobertura de la distribucién digital de la encuesta
es mayor. Sin embargo, ante la relativa innovacién y adop-
cién de este tipo de encuestas sugieren extrema cautela en su
aplicacién.

Materiales y métodos
Disefio y validacion de un instrumento

Para determinar las CyMAT académico desde casa, se disefid
y aplicd un cuestionario a una muestra representativa de 360
estudiantes de la Division de Ingenierias del Campus Irapua-
to-Salamanca de la Universidad de Guanajuato. El cilculo de
la muestra representativa se realiz a partir de una aplicacién
aleatoria simple, en el que se opté por usar la siguiente for-
mula estadistica para poblacién finita, con un nivel de con-
fianza del 95% y un error estadistico de 5%:

7?2 xpxq*N
[(e2+(N-1)+Z%*p=q]

El cuestionario aplicado comprende cinco dimensiones y 22
items de respuesta cerrada (ver secciéon de Anexos), en los
que se profundiza la indagacién sobre las practicas académi-
cas desde casa. La informacién recabada en el cuestionario
permitié la instrumentacién del andlisis. Cada una de las di-
mensiones que se muestran en la Tabla 1 integra cuestiona-
mientos que se evaltan.
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Tabla 1. Dimensiones del Instrumento

Dimensién [tem

Identificacién 0,1,2,3

Espacios utilizados 4

Muebles y equipos utilizados 5,6,8,10,23

CyMAT 7,9,11,12,13, 14

Posibles lesiones 15,16,17,18,19, 20, 21, 22

Fuente: elaboracién propia.

Sobre el diseio del instrumento, en la Tabla 2 se muestra la
operacionalizacién de variables con los respectivos autores
del marco conceptual en los que se fundamenta la elabora-
cién de cada item. La prueba de fiabilidad aplicada corres-
ponde al Alfa de Cronbach, cuyo valor resulté de 0.86, siendo
considerado un nivel alto y respetable.

Tabla 2. Operacionalizacién de variables del instrumento sobre las CYMAT
académicas desde casa

. Rango de Nivel de
Autor Item ..,
respuesta mediciéon
0.- En donde vivo es 1. Urbano .
o Nominal
mayoritariamente: 2. Rural

1. Ing. Mecdnica

2. Ing. Eléctrica

3. Ing. Mecatrénica
4. Lic. Gestiéon
Empresarial

1.- Carrera a la que 5. Lic. Artes

CONAPO (2019) Nominal

pertenezco: Digitales
6. Ing.
Comunicacién y
Electrénica
7. Ing. Sistemas
Computacionales

1. Homb
2.-Sexo OH} re Nominal
2. Mujer

17



. Rango de Nivel de
» Autor Item ..
respuesta mediciéon
3.- Mi actividad 1. Mi habitacién
académica desde 2. Estudio
Lanz (2006) casa (clases, tareas, 3. Sala Nominal
investigaciones, 4. Comedor
etcétera) la realizo en: 5. Cocina
1. C tadora d
Henriquez et al. . . ?mRu adorade
) 4.- Dispositivo que escritorio
(2013); Lopez- L .
i mas utilizo para tomar 2. Laptop Nominal
Herndndez &
. ) clases: 3. Tableta
Silva-Pérez (2016) i
4. Teléfono celular
, , 1. Computadora de
Lépez-Hernandez . - . S
. , 5.- Dispositivo que mds  escritorio
& Silva-Pérez - . .
utilizo para realizar 2. Laptop Nominal
(2016); Vargas et
1. (2013) tareas: 3. Tableta
al.
4. Teléfono celular
1. Computadora de
Ruano & Torres 6.—[ DisP'ositivo que escritorio Nominal
mas utilizo para hacer 2. Laptop L.
(2016) dicotémica
tareas: 3. Tableta
4. Teléfono celular
7.- Cuento con internet 1. Si Nominal
CONAPO (2019) .
en casa: 2. No dicotémica
1. Cama
2. Silla tipo
comedor sin
acojinado
3. Silla tipo
Lizarazo et al. comedor con
(2015); Jacome 8.- Al realizar mis acojinado
& Torres (2011); actividades académicas, 4. Silla tipo oficina Nominal
Pedraza et al. me siento sobre: rigida (tipo sala de
(2016) espera)
5. Silla tipo
ejecutiva flexible
(forro y acojinado)
6. Sillén de sala
7. Banco
9.- Tiempo que destino 1. De 4 a 6 horas
Colomo et al. .
a las actividades 2.De 7 a9 horas
(2016); Igartua o Intervalo
(2018) académicas (clases y 3.De 10 a 12 horas

tareas) durante el dia:

4. Més de 12 horas
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. Rango de Nivel de
» Autor Item ..
respuesta mediciéon
1. Cama
. 2. Mesa de comedor
Lizarazo et al. L. o
10.- Sobre qué tipo de 3. Escritorio
(2015); Jacome o
mueble te apoyas para 4. Sill6n de sala .
& Torres (2011); ] . Nominal
realizar tus actividades 5. Mesa de centro
Pedraza et al. L.
académicas: (sala)
(2016)
6.- Tocador con
espejo (habitacién)
M 2018);
oreno ( ) 11.- Considero que la 1. Excelente
Raya (2010); o
. ., iluminacién donde 2. Buena .
Cornejo Macias & . . Ordinal
. realizo mi actividad 3. Aceptable
Saldarriaga Vera o R
académica es: 4. Deficiente
(2019)
Moreno (2018);
o 1. Excelente
Raya (2010); 12.- La ventilacién B
. Buena
Cornejo Macias & donde realizo mi Ordinal
. . . 3. Aceptable
Saldarriaga Vera  actividad académica es: .
4. Deficiente
(2019)
Moreno (2018); .
13.- Considero que la 1. Excelente
Raya (2010); . .
. , exposicién de ruido 2. Buena .
Cornejo Marcias . K Ordinal
K donde realizo mi 3. Aceptable
& Saldarriaga . L R
actividad académica es: 4. Deficiente
Vera (2019)
1. Excelent
14.- Considero que el xeelente
.. . 2. Buena )
Reyes (2016) servicio de internet con Ordinal
3. Aceptable
el que cuento es: .
4. Deficiente
Peiia et al. (2018);  15.- He sufrido dolor 1. Crénico
Martins (2000); en mis manos durante 2. Fuerte .
L. Ordinal
Torres (2018); las labores académicas 3. Moderado
Arce et al. (2016) desde casa: 4. Nulo
Pefa et al. (2018);  16.- He sufrido dolor 1. Crénico
Martins (2000); de espalda durante las 2. Fuerte .
L. Ordinal
Torres (2018); labores académicas 3. Moderado
Arce et al. (2016)  desde casa: 4. Nulo
Pefia et al. (2018);  17. He sufrido dolor 1. Crénico
Martins (2000); de piernas durante las 2. Fuerte Ordinal
rdinal
Torres (2018); labores académicas 3. Moderado
Arce et al. (2016)  desde casa: 4. Nulo
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. Rango de Nivel de
» Autor Item ..
respuesta mediciéon
Pefia et al. (2018); 18.- He sufrido dolor 1. Crénico
Martins (2000); de cabeza durante las 2. Fuerte .
. Ordinal
Torres (2018); labores académicas 3. Moderado
Arce et al. (2016) desde casa: 4. Nulo
Pefia et al. (2018); 19.- He sufrido 1. Crénico
Martins (2000); cansancio de la vista 2. Fuerte .
Ordinal
Torres (2018); durante las labores 3. Moderado
Arce et al. (2016)  académicas desde casa: 4. Nulo
Pefia et al. (2018); 20.- He sufrido 1. Crénico
Martins (2000);  dificultada para respirar 2. Fuerte Ordinal
rdina
Torres (2018); durante las labores 3. Moderado
Arce et al. (2016)  académicas desde casa: 4. Nulo
21.- He sufrido .
Pefia et al. (2018); o, 1. Crénico
. sensacion de
Martins (2000); . L. 2. Fuerte .
agotamiento fisico Ordinal
Torres (2018); 3. Moderado
durante las labores
Arce et al. (2016) o 4. Nulo
académicas desde casa:
Pefia et al. (2018); 22.- He sufrido dolor 1. Crénico
Martins (2000); de oidos durante las 2. Fuerte .
. . Ordinal
Torres (2018); actividades académicas 3. Moderado
Arce et al. (2016) desde casa: 4. Nulo
Lépez-Herndndez 1. Crénico
& Silva-Pérez 23.- Uso de audifonos 2. Fuerte .
.. . Ordinal
(2016); Vargas et en actividad académica: 3. Moderado
al. (2013) 4. Nulo

Fuente: elaboracién propia.

Aplicacion del instrumento

La aplicacién del instrumento con los 22 items se realizé
por medio de un cuestionario digital, el cual se distribuy6 a
través de los medios institucionales internos de la Divisién

de Ingenierias Campus Irapuato-Salamanca. En la aplica-

cién se contd con el apoyo de docentes del departamento de

Ingenieria Mecénica, Eléctrica, Electrénica, Arte y Empresa.
Cabe resaltar que se recopilé informacién de estudiantes ac-

tivos de todas las carreras que se ofertan en la Divisién de
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Ingenierias Campus Irapuato-Salamanca (DICIS). El periodo
de tiempo empleado en la distribuciéon del instrumento fue
de 47 dias, cantidad en la que se completé y rebasé la pobla-
cién requerida para la muestra significativa. Los encuestados
respondieron el instrumento mediante el inicio de sesién de
su correo institucional, lo cual asegura la fiabilidad de los da-
tos recopilados; en el acervo de datos se admitié unicamente
una respuesta por participacion del estudiante, lo que elimina
el riesgo de respuestas duplicadas. El tiempo medio empleado
por los estudiantes encuestados, de inicio a fin del instrumen-
to, es de 15.35 minutos.

Figura 1. Poblacién encuestada
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Fuente: elaboracién propia con datos del instrumento diseiado sobre CYMAT en
actividades académicas desde casa.
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Figura 2. Zona habitacional de la comunidad estudiantil
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Fuente: elaboracién propia con datos del instrumento disefiado sobre CyMAT en
actividades académicas desde casa.

A principios del 2020, las condiciones académicas migraron
de la forma presencial a la educacién a distancia. La poblacién
de estudiantes de todas las divisiones de la Universidad de
Guanajuato no fue la excepcién, enfrentindose a grandes
retos ante las condiciones de esta nueva modalidad. En el
estudio realizado mediante el instrumento disefiado para la
presente investigacion, se profundizé el analisis en un grupo
muestral compuesto por 161 estudiantes del género femenino,
que representan el 45% de la muestra, mientras que la partici-
pacién de estudiantes masculinos asciende a 197 personas. De
ese total, 73 estudiantes refirieron habitar en una zona rural.

Es preciso mencionar que, ante este escenario, resulta
interesante no perder de vista las politicas de desarrollo ru-
ral en México, las cuales cobran relevancia no solamente en
el momento en que los estudiantes de nivel superior se en-
frentan a los inconvenientes e impedimentos de realizar las
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actividades académicas desde casa. Martinez-Carrasco Plei-
te, Colino Sueiras y Gémez Cruz (2014) seialan que la pre-
cariedad y abandono de estas zonas de atencién prioritaria
convergen en un comun detonador: las politicas de desarrollo
que suelen ser desconocidas y, por lo tanto, no funcionales en
su gran mayoria, haciendo referencia a la integraciéon y apro-
piaciéon de servicios como el acceso a la conectividad.

Figura 3. Acceso a internet en casa
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Fuente: elaboracién propia con datos del instrumento disefiado sobre CyMAT en
actividades académicas desde casa.

En la Figura 3 se observa que al menos el 98% de los estu-
diantes que participaron en la aplicacién del instrumento tie-
ne acceso a internet, lo cual, de acuerdo con Casillas (2019),
se ha convertido en una herramienta basica para mantener
comunicacién con el entorno, para tener acceso a servicios
y, actualmente, para mantener la matricula en la educacién.
Ante ello, la desigualdad renace como un reto para los es-
tudiantes, pese a que la legislacién mexicana exige que los
servicios de comunicacién sean ofrecidos a toda la poblacién
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del pais, garantizando el acceso a internet de forma compe-
titiva en cuanto a precios se refiere. De acuerdo con la OCDE
(2019), México se sittia en el peor escenario en términos de
precios al consumidor, la tasa mas baja de penetracién y ofer-
ta, en comparativa con paises como Canadd y Estados Uni-
dos; sin embargo, con referencia a paises latinoamericanos,
se sittia por debajo Costa Rica y Chile.

Figura 4. Tiempo destinado a las actividades académicas
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Fuente: elaboracién propia con datos del instrumento diseiado sobre CyMAT en
actividades académicas desde casa.

El tiempo dedicado a las actividades académicas desde casa se
presenta como un protagonista que, en circunstancias parti-
culares, resulta ser el antagénico principal. Observamos en
la Figura 4 que el tiempo empleado por la mayoria de los
estudiantes de la DICIS se sitta en el intervalo de tiempo de
7 a 9 horas. Existe un sesgo a la izquierda en dicha grafica,
lo que hace suponer que la nueva forma de hacer frente a las
responsabilidades escolares presenta una respuesta tenden-
ciosa a la disminucién de las horas dedicadas a la atencién de

24



las actividades académicas desde casa. En este tenor, los es-
tudiantes se convierten en gran medida en los dosificadores
con poder auténomo de la organizacién, planificacién y uso
eficiente de su tiempo.

En este sentido, surgen conceptos fundamentales como
“procrastinacién”, el cual Ferrer y Dalmau (2014) indican que
se trata de un comportamiento caracterizado por la poster-
gacién voluntaria de una actividad. La polarizacién de este
concepto se contrarresta con la carga exhaustiva de activida-
des que existen en este contexto y que, para nada, son menos
importantes. Como se aprecia en la Figura 4, un total de 26
de los estudiantes encuestados suelen dedicar mas de medio
dia a las actividades académicas.

Figura 5. Espacio de la vivienda utilizado en la realizacién de las actividades
académicas
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Fuente: elaboracién propia con datos del instrumento disefiado sobre CyMAT en acti-
vidades académicas desde casa.
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Figura 6. Dispositivos mas utilizados en las actividades académicas desde casa
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Fuente: elaboracién propia con datos del instrumento disenado sobre CyMAT en
actividades académicas desde casa.

Al migrar a las actividades académicas desde casa, los estu-
diantes y el personal académico se han visto orillados a te-
ner cierta afinidad por espacios en el hogar que, mediante
una apropiacién o personalizacién, han adecuado para hacer
frente a sus responsabilidades académicas. Esto incluye un
espacio en la propia vivienda y, por supuesto, un uso recu-
rrente de un dispositivo que les permita el acceso a la co-
nectividad con la comunidad estudiantil. En la Figura 5 se
observa que el espacio mayormente utilizado para las labores
académicas es la habitacién, pues el grado de privacidad que
se puede llegar a tener ahi cobra relevancia para evitar in-
terrupciones en las jornadas escolares, permitiendo mayor
concentracién y control del espacio. En la Figura 6 se obser-
va que existe una presencia notoria en el uso de la compu-
tadora laptop para tomar clases a distancia y para realizar las
actividades y tareas correspondientes.
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Figura 7. Muebles utilizados como asiento en las actividades académicas
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Fuente: elaboracién propia con datos del instrumento disenado sobre CyMAT en

actividades académicas desde casa.

Figura 8. Muebles de apoyo para realizar las actividades académicas
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Fuente: elaboracién propia con datos del instrumento diseiado sobre CyMAT en

actividades académicas desde casa.
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Los muebles utilizados en las actividades académicas desde
casa son importantes en términos de productividad y, prin-
cipalmente, de ergonomia, ya que de ellos depende, en gran
medida, evitar lesiones musculoesqueléticas por contractu-
ras, malas posiciones, entre otros. En este sentido, en la Fi-
gura 7 se muestra que los muebles preferidos como asiento
son las sillas tipo comedor con acojinado, y en la Figura 8 se
destaca que, como muebles de apoyo, los estudiantes prefie-
ren utilizar un escritorio.

Analizar la capacidad auditiva en estudiantes de nivel
superior que estén expuestos al uso de audifonos resulta im-
prescindible, dada la modalidad de estudio-aprendizaje que
se ha adoptado. Existen numerosas advertencias sobre el uso
inadecuado de los audifonos, que dramiticamente desenca-
denan el riesgo de la pérdida de la audicién en el mediano y
largo plazo. En la Figura 9 se observa una polaridad entre el
uso alto y el nulo; asimismo, de manera preocupante, el uso
elevado se encuentra en 104 estudiantes, quienes deberian
moderar la frecuencia de exposicion a estos. Algunos datos
sobresalientes de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2019) indican que alrededor de 360 millones de personas
presentan pérdida de la audicién incapacitante, y el 60% de
los casos se deben a causas prevenibles.

El mejoramiento de las condiciones y del medio ambien-
te de trabajo explica, en buena medida, el impacto de la carga
de trabajo y los riesgos ocupacionales a los que la comuni-
dad estudiantil se enfrenta. En la Figura 10 se observa que las
CyMAT son valoradas en términos buenos, lo que representa
grandes dreas de oportunidad para lograr su mejora en as-
pectos como ventilacién, iluminacién, exposicién al ruido y
servicio de internet.
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Figura 9. Uso de audifonos en las actividades académicas desde casa
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Fuente: elaboracién propia con datos del instrumento disefiado sobre CyMAT en
actividades académicas desde casa.

Figura 10. CyMAT en actividades académicas desde casa
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Fuente: elaboracién propia con datos del instrumento diseniado sobre CyMAT en
actividades académicas desde casa.
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Figura 11. Posibles lesiones en las actividades académicas desde casa
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Fuente: elaboracién propia con datos del instrumento diseiado sobre CyMAT en
actividades académicas desde casa.

En la Figura 11 se muestra cémo la comunidad estudiantil,
ademds de enfrentar grandes inconvenientes y contextos re-
tadores, ha estado expuesta a riesgos de posibles lesiones que,
en su mayoria, han provocado dolores moderados a fuertes,
principalmente en manos, cabeza y espalda. Lo anterior, en
un escenario de alerta, podria derivar en padecimientos de
salud que, a largo plazo, podrian ser irreversibles. Sin em-
bargo, la correcta disposicion de las estaciones de trabajo, las
buenas practicas de estudio, el conocimiento y aplicacién de
la ergonomia aparecen como aliados en la prevencién de es-
tas posibles lesiones.

Correlacion entre variables

Se utilizé el coeficiente de correlacién de Pearson para ana-
lizar la asociacién entre las variables, que fueron el grado de
agotamiento experimentado por la comunidad estudiantil en
relacién con las horas de estudio dedicadas diariamente. Se
obtuvo que existe una correlacién estadistica significativa
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y fuerte, lo que indica que las personas que participaron en
la muestra y que invirtieron 10 horas o mads en las jornadas
académicas experimentaron agotamiento de grado fuerte a
crénico. Sin embargo, este grupo afectado fue minoria en la
muestra, lo que deja ver que la tendencia fue que los indivi-
duos experimentaron agotamiento en un grado moderado,
lo cual depende del mayor registro contemplado en la de-
dicacién de 7 a 9 horas diarias a las actividades académicas.
No obstante, esta aseveraciéon no es totalitaria, ya que en la
situacién de agotamiento de la comunidad estudiantil inter-
vinieron otras variables consideradas en las dimensiones del
instrumento, como el tipo de muebles de apoyo o el tipo de
asiento, y que para el caso correlacional que se presenta se han
discriminado esas variables.

En la Tabla 3 se muestra el escenario cruzado entre el
tiempo dedicado a las actividades académicas desde casa y
el grado de sensacién de agotamiento fisico experimentado
por la muestra de estudiantes, asi como la ponderacién en el
calculo del coeficiente de correlaciéon de Pearson entre estas
dos variables.

Tabla 3. Variables cruzadas: tiempo destinado y agotamiento fisico. Valores
de correlacién

Agotamiento fisico

Ti Coeficiente
1ex.np0 Crénico Fuerte Moderado Nulo Total  de correlacién
destinado
de Pearson
De 4 a 6 horas 6 24 48 24 102 0.98610344
De 7 a9 Horas 4 30 85 37 158 0.99809819
Del0al2
24 34 9 74 0.92141196
horas
Mis de 12
4 10 15 0 26 0.98193686
horas
Total 20 88 182 70 360 0.95911417

Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiéon

A pesar de los diversos matices en el uso de las encuestas
como metodologia para la captura de informacidn, estas si-
guen siendo relevantes, ya que, en este caso, se realizaron el
disefio y la validacién a través de la construccién de cues-
tionarios estructurados, los cuales son instrumentos basicos
para la creacién de acervos de datos. Su utilidad es amplia y
va mas alld de capturar informacién, pues permiten el ana-
lisis de cada item desde diferentes métodos cuantitativos y
cualitativos.

Se concluye, ademds, que la informacién capturada en
el instrumento disefiado permite identificar la necesidad ur-
gente de mediar en el entorno las condiciones ergondémicas
relacionadas con el trabajo académico en casa, asi como mo-
dificar la estacion de trabajo para evitar los riesgos de desér-
denes musculoesqueléticos asociados.

En esta misma linea, los datos registrados evidencian la
improvisacién que la situaciéon de la contingencia sanitaria
del COVID-19 desaté en los miembros de la comunidad estu-
diantil, identificindose las siguientes limitantes: la primera,
asociada a la falta de informacién sobre las recomendaciones
ergondmicas en las actividades académicas; la segunda, aso-
ciada a la migracién repentina de los espacios de trabajo que,
de forma tnica y particular, varian en un sinfin de condicio-
nes en cada miembro de la comunidad académica y que, si
bien no se pretende con este anilisis proponer homogenei-
zar el entorno de trabajo de cada actor estudiantil, si se busca
que, a través de los datos recopilados, se formulen estrategias
y programas que abonen en el fomento de la aplicacién de
las recomendaciones ergonémicas de acuerdo a cada dimen-
sién considerada en el instrumento.
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Intervencion en los niveles medio
superior y superior CIS
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Dayan Monserrat Vizquez Judrez
Clara Azucena Rodriguez Sdnchez

Introduccién

La ergonomia es uno de los elementos fundamentales que se
deben tener en cuenta para garantizar la comodidad y el bien-
estar de los estudiantes a nivel fisico. Con arreglos ergonod-
micos se puede disponer de una estacién de trabajo adecuada
y adaptarla a tus necesidades, disminuyendo los riesgos de
DMEs. Apud y Meyer (2003) hacen referencia a la importancia
de incluir cientificamente la adecuacién del entorno a las ac-
tividades que desarrolla un individuo, desde una perspectiva
multidisciplinaria.

El estudio de la ergonomia es algo que, aunque tal vez no
se ha percibido, ha evolucionado a través de los tiempos en
las diferentes actividades que realiza el ser humano. Gutiérrez
Henriquez (2014) demuestra que el sector salud ha evidencia-
do que las personas que realizan cualquier tipo de actividad la-
boral se encuentran vinculados con algtn tipo de riesgo; estos
pueden ser del tipo fisico, biolégico o quimico, lo que alerta
sobre la creacién de politicas para salvaguardar su integridad.
Sin embargo, poco se ha hablado de los riesgos psicosociales a
los que se enfrentan los trabajadores, cuyo objeto de estudio y
medidas de salvaguarda se encuentran en la ergonomia.

Actualmente, la ergonomia estd adquiriendo relevancia
como una disciplina cientifica que puede contribuir a mejorar
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el bienestar humano, pero requiere que se haga un esfuerzo
para definir, ampliar y diversificar su objeto de estudio con
respecto a todas las dreas donde sea posible. Guillén Fonse-
ca (2006) senala que la ergonomia, por una parte, se conci-
be como una disciplina cientifica de alto rigor y, por otra, se
percibe como un aliado para mediar las condiciones y medio
ambiente de trabajo, donde la relacién entre los individuos,
los sistemas y procesos de operatividad es directa. Puede ha-
blarse entonces del fin ultimo de esta disciplina, que abona en
gran medida a incrementar el bienestar de los operarios de
todo tipo, integrando elementos de la ergonomia fisica, or-
ganizacional y cognitiva para abordar las problematicas de
forma amplia y holistica, disminuyendo al mismo tiempo la
probabilidad de padecimientos vinculados con el desarrollo de
trastornos musculoesqueléticos provocados por las activida-
des laborales.

Se entiende ahora, de una manera mais clara, lo que es
la ergonomia. El objetivo de cualquier investigacién es, por
supuesto, dar a conocer sus resultados al mundo; al igual que
la investigacién que se llevé a cabo, titulada Ergonomia en ac-
tividades académicas desde casa, con la cual se logré difundir la
informacién recabada a través de infografias e informacién
complementaria mediante talleres presentados a estudiantes
de los niveles académicos superior y medio superior, con el
objetivo de darles a conocer qué modificaciones, acciones y
ejercicios podian llevar a cabo para mejorar la ergonomia en
las diversas actividades académicas que se realizan desde casa.

Desarrollo
Definicion de los talleres
Los talleres permiten mejorar el nivel educativo y de atencién

de los alumnos. Podemos decir entonces que en un taller in-
teractiian factores y actores que estimulan y hacen propicio

38



un espacio donde se desarrolle el aprendizaje, se efectie la
ensefanza bidireccional a través de la retroalimentacién y se
compartan objetivos académicos que abonen directamente al
desarrollo de las habilidades potenciales convergiendo asi en
la difusion y aplicacién del conocimiento. Gutiérrez (2009)
explica que, a través de los talleres, se promueve la apropia-
cién del conocimiento que ejercita, ademds, la sinergia entre
el grupo y facilita la adopcién de nuevos estilos de aprendizaje.

Betancourt (1996) define a un taller como un lugar donde
un grupo de nimero significativo de individuos hace sinergia
a favor del aprendizaje a través de practicas experimentales o
tedricas, donde la innovaciéon de los métodos de ensefianza
suele ser la variable protagénica. Asi, con estos antecedentes,
se puede comprender un poco mas la manera en la que se de-
cide dar a conocer la informacién previamente investigada,
buscando generar un espacio donde se estimule la reflexidn,
socializacién mediante las ideas, pensamientos y acciones
como el lugar para la participacién y el aprendizaje. Gracias
al taller, los alumnos se permiten, mediante un proceso, des-
cubrir una realidad y, de la misma manera, los problemas que
ahi se encuentran, logrando realizar la accién y reflexién,
incrementando los conocimientos sobre la naturaleza de los
grupos, las leyes de desarrollo y sus interrelaciones con indivi-
duos, otros grupos e instituciones superiores.

En este sentido, Betancourt (1996) menciona que el taller
es el punto medio en donde surge la actividad tedrica-practica
de cada drea. También forma una experiencia practica que va
alimentando la docencia y la elaboracién tedrica del departa-
mento, y que tanto la practica como la teoria se complemen-
ten a fin de ir convirtiéndola en cientifica.

Asi, por ende, se puede ver que los talleres son reunio-
nes con grupos de personas con un tiempo determinado que
da a conocer informacién con la intencién de proporcionar
nuevos conocimientos a quien forma parte de este y que,
en este caso, es el de posturas y estaciones de trabajo adecuadas
para los estudiantes.
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La funcionalidad de los talleres

Mediante el taller, los alumnos, en un proceso gradual o por
aproximaciones, van alcanzando la realidad y descubriendo
los problemas que en ella se encuentran a través de la accién.
Pereira y Di Stefano (2007) mencionan que la funcionalidad
de los talleres recae directamente en la accién didéctica del
facilitador dirigido a su audiencia, ya que estimula la repro-
duccién de la informacién y también la aplicacién de esta.

Cano Menoni (2012) dice que algunos principios que
sostienen al taller en la educacién popular son: la incorpora-
cién del trabajo manual con el trabajo intelectual; la reunién
de personas trabajando de la mano en torno a una tarea co-
mun; la transformacién colectiva de una situacién; y la crea-
cién colectiva de una nueva forma o producto.

Para la metodologia ya planteada, el taller integra: a) un
dispositivo de trabajo con y en grupos; y b) una metodolo-
gia de trabajo educativo que busca alcanzar objetivos prees-
tablecidos, organizando para ello la utilizacién de determi-
nadas técnicas. Entonces se podria definir que el taller, en
la concepcién metodolégica de la educacién popular, es un
dispositivo de trabajo con grupos, limitado en el tiempo y se
realiza con determinados objetivos particulares, permitien-
do la activacién de un proceso pedagdgico sustentado en la
integracién de teoria y prictica, el protagonismo de los par-
ticipantes, el didlogo de saberes y la produccién colectiva de
aprendizajes, coadyuvando a la evolucién de las habilidades
fisicas y mentales en las personas participantes con respecto
a la situacién inicial.

Ciertamente, ya se entiende qué es un taller e, implici-
tamente, se puede tener una idea sobre la funcionalidad de
este, sobre todo en la utilidad de difundir un conocimiento
practico-tedrico a un grupo de personas a quienes les pueda
ser util la informacién que se pretende dar a conocer, ya que,
mediante el transcurso del mismo, los participantes se iden-
tifican con la informacién y encuentran soluciones a algunas
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situaciones. En este caso, se trata de mejorar las postu-
ras cuando se llevan a cabo actividades académicas en casa,
pues involucra aparatos electrénicos como computadoras,
tabletas, celulares y un tiempo considerado en posicién se-
dente; lo cual, por tanto, también involucra nuestro cuerpo.
Mediante las infografias e informacién extra se dieron a co-
nocer ideas de cdmo mejorar la ergonomia y facilitar la reali-
zacién de estas. Dicho de otro modo, este recurso pedagégico
permite que los asistentes aprovechen los contenidos que se
comparten, y puedan apropiarlos y desarrollarlos desde su
disciplina globalizando el conocimiento.

Consecuencias de aprendizaje

Los talleres académicos son espacios educativos alternativos
donde se promueven procesos de apropiacién de conoci-
mientos y de participacion social. Este recurso para la ense-
flanza y transicion del conocimiento, segtin Ausubel (1983),
ha revolucionado la forma para transmitir las ensefianzas,
puesto que en los afios sesenta se vinculaba al aprendizaje
con un cambio de conductas u acciones, lo anterior influido
por las corrientes conductuales; sin embargo, a partir de los
estudios posteriores, se concibe al proceso de aprendizaje en
los individuos como un proceso mas amplio y sustancial que
integra variantes que no solamente se vinculan con la con-
ducta.

Puede ser una transformacién en la visién estructural
de los problemas y sus posibles soluciones. Si bien se tiene
que el aprendizaje es el proceso a través del cual se modifican
y adquieren habilidades, destrezas, conocimientos, conduc-
tas y valores, Ausubel (1983) aborda ideas sobre la significan-
cia del aprendizaje, explicando que este debe ser de la forma
mds organica posible, sin presionar mediante reglas estric-
tas e inmodificables a los aprendices, ya que esto favorece la
estructura cognoscitiva de los estudiantes y no limita el es-
pectro de apropiacién del conocimiento.
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Ahora bien, la experiencia, la instruccién, el razona-
miento y la observacién, lo traducimos como que la conse-
cuencia de aprendizaje que posee el taller es el conocimiento
acerca de las diferentes posturas que no son adecuadas para
realizar actividades académicas desde casa. Esto con el fin de
que, mediante la evaluacién propia, vean qué situaciones
de sus actividades cotidianas estaban haciendo mal y cémo
es que lo pueden corregir, al igual que ver qué se puede me-
jorar para tener un mejor lugar y ambiente de trabajo, pues
es clave para poder realizar actividades que involucren con-
centracién y conocimiento.

A partir del conocimiento adquirido acerca de la ergo-
nomia en actividades académicas desde casa, los participantes
del taller deben ser capaces de pensar criticamente las dife-
rentes caracteristicas apropiadas para su lugar de estudio y
puedan difundir la informacién con sus conocidos, ya que la
mayoria de los seres humanos se sienten realizados cuando
se adquiere nueva informacién, pero mas ain, cuando esta se
pone a disposicién de otros.

Material audiovisual y el impacto en el aprendizaje

Para que el alumno pueda interpretar de manera eficaz la
informacién, debe escuchar la clase apoyado en el material
audiovisual, realizar actividades y utilizar la tecnologia edu-
cativa. Asimismo, para el alumno es mas efectivo interpretar
la informacién de la clase con ayuda de material audiovisual,
la realizacién de actividades y, casi siempre, un libro de tex-
to. Maidana (2011) menciona que, en el reforzamiento de la
reforma educativa, la informacién multimedia y audiovisual
proporcionalaintegracién del proceso de seguir aprendiendo,
estimulando los sentidos atribuyendo a la ensefianza la moti-
vacién para el crecimiento integral, tomando de manera po-
sitiva el uso de las herramientas que las tecnologias facilitan.
Por su parte, Cavazos Salazar & Torres Flores (2016) explican
que los docentes consideran que el estudiante capta de manera
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més facil cuando en clase se emplea material audiovisual, asi
como con actividades e investigacién de informacién; pero
los alumnos consideran que han aprendido un tema cuando
comprenden y aplican lo visto en clase, pues entienden mejor
el tema y sienten que han tenido un aprendizaje significativo.

Materiales y métodos
Metodologia

De acuerdo con Anguera, Blanco-Villasefior, Losada y Portell
(2001), la metodologia es todo aquello que se requiere para
atisbar a lo observacional y con disefio ideografico. Se pre-
sentd el taller a un grupo de 70 estudiantes del nivel superior
(licenciatura), dirigido por un profesor-investigador y tres
estudiantes de la Universidad de Guanajuato, Campus Ira-
puato-Salamanca.

Disetio de un taller académico

Para proyectar el taller de actividades académicas desde casa,
se disefiaron 45 laminas que integran informacién referente a
las condiciones y medio ambiente de trabajo académico desde
casa para mitigar los riesgos ergonémicos asociados. En un
tiempo de 2 horas se compartié material audiovisual y gra-
fico a todos los asistentes, en el cual se presenté contenido
sobre los elementos ergondémicos a integrar en las estaciones
de trabajo en las actividades académicas desde casa y, como
actividad de retroalimentacién del taller, se propuso realizar
una representacion grafica del lugar de trabajo particular: un
antes y un después de acuerdo con el aprendizaje que les brin-
dé el taller.

Cano Menoni (2012) nos explica que el taller es una
metodologia apropiada a fines como lo es el diagnéstico, la
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planificaciénla evaluacién, la sistematizacion, el aprendizaje,
el monitoreo o seguimiento, el andlisis de una tematica y la
formacion; estas son algunas de las metodologias en las cuales
se centran los talleres. Al momento de comenzar a planifi-
car un taller se deben tener en cuenta ciertos elementos tales
como el objetivo, que nos permite establecer qué es lo que se
busca con el taller para tener claro qué objetivos se desean
alcanzar. Los participantes son otro elemento, puesto que
es indispensable conocer las caracteristicas del grupo como
edad, género entre algunas otras, para poder precisar a quién
se dirigira la informacién. Otro punto serian los contenidos,
es decir, como se dara a conocer la informacién que se desea
impartir, el tiempo que durard, qué elementos y herramientas
van a intervenir, asi como estrategias, dinimicas y actividades
dentro del tiempo estimado para el taller. Los recursos que se
usaran son otro punto que debe tenerse en cuenta. Del mismo
modo, es importante considerar los roles de los impartidores
y los participantes, asi como un guion preparatorio de la in-
formacién y el orden de realizacién dentro del taller.

Dentro de la metodologia se aplicé la propuesta por
Flechsig y Schiefelbein (2000) para una correcta aplicacion
del modelo del taller “Ergonomia en actividades académi-
cas desde casa”, donde se siguieron las siguientes fases para
el disefio de este.

Fases de elaboracion y desarrollo del taller

Fase de iniciacion (F1)

En esta fase inicial se fijara el circulo de invitados y se delimi-
tard el marco teérico y la organizacién; se hard el contacto con
escuelas de nivel medio superior invitando a la comunidad

estudiantil a integrarse al taller titulado “Ergonomia en activi-
dades académicas desde casa”.

44



Fase de preparacion (F2)

Los organizadores informardn a los participantes sobre el
proyecto y las diferentes tareas (o metas de aprendizaje). El
desarrollo del taller, a causa de las condiciones y medidas im-
plementadas por la pandemia del COVID-19, se realizard por
medio de plataformas institucionales. La invitacién a los asis-
tentes serd a partir de cddigos de acceso; una vez reunidos en
la sala virtual, se detallara a los participantes la dindmica de
trabajo y el producto que desarrollaran, el cual consistird en
la elaboracién de material grafico donde se incluyan las reco-
mendaciones en materia ergondmica.

Fase de explicacion (F3)

Se explicara a los participantes un esquema de los aspectos
que trabajardn. A manera de introduccién y de indice de con-
tenido, se presentaran los tépicos a desarrollar tales como la
etimologia del concepto de ergonomia, los desérdenes mus-
culoesqueléticos, los elementos en las condiciones de trabajo
y material audiovisual sobre gimnasia laboral.

Fases de interaccion (F4)

Se expondrin las estrategias y se formulardn soluciones o
propuestas de mejora en las estaciones de trabajo académico
en casa. El taller se desarrollara en vivo, donde los participan-
tes tendran la oportunidad de interactuar con los aplicadores.
Asimismo, se realizardn preguntas de retroalimentacion y se
proporcionaran enlaces para que los asistentes compartan los
productos elaborados en el taller.

Fase de presentacion (F5)

Los alumnos presentaran sus propios problemas y se discu-
tird al respecto de las soluciones. Los asistentes, a través de
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archivos electrénicos, compartirdn las adecuaciones en sus
estaciones de trabajo.

Fase de evaluacion (F6)

Los participantes discutirdn los resultados del taller y sus
perspectivas de aplicacién. Se recopilard un acervo impor-
tante de dibujos elaborados por los estudiantes de los niveles
medio superior y superior, donde se observard la aplicacién
de los elementos en materia ergonémica en sus estaciones de
trabajo académico en casa.

Resultados y discusion
Contenido de los talleres

El contenido del taller se enfoca en las lesiones musculoes-
queléticas asociadas a los riesgos ergonémicos. Como primer
punto, se comenzé con la definicién de ergonomia; después,
se vieron los métodos de evaluacién ergonémica; posterior-
mente, se hablé sobre los desérdenes musculoesqueléticos.
Como cuarto punto, se observaron los datos estadisticos; des-
pués, se dieron recomendaciones a los alumnos para sus acti-
vidades académicas desde casa en las que se platicé sobre cémo
regular nuestra estacién de trabajo, los elementos de traba-
jo, el como evitar lesiones, y sobre la ergonomia cognitiva.
También se vieron algunos videos en donde se puede obser-
var a detalle cémo realizar ejercicios para evitar torceduras
y disminuir el dolor que nos causa una mala postura. Por
ultimo, los alumnos realizaron una actividad, la cual consis-
ti6 en realizar una representacién grafica de un antes y un
después de su estacién de trabajo.

En la Figura 1 se muestra un bosquejo de la definiciéon
del concepto de la ciencia ergonémica, con el fin de aterrizar
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al auditorio en el tema en cuestién. Asimismo, se ampli6 la
definicién con concepciones etimoldgicas que giran en torno
a los lexemas de la palabra. Lo anterior sirvié para abrir un
panorama del taller y que los estudiantes del nivel superior
tuvieran una nocién holistica del ser, beneficios y aplicacio-
nes de la ergonomia en las actividades académicas desde casa.

En la Figura 2 se muestra una infografia sobre la ergo-
nomia en celulares y tablets, la cual menciona la importancia
de estos aparatos para su uso cotidiano, pero también indica
la importancia de tomar precauciones al usarlos. Esto tiene
el objetivo de que los estudiantes sigan las recomendaciones
brindadas en el taller “Ergonomia en actividades académicas
desde casa” y eviten dafios a largo plazo.

En la Figura 3 se presenta contenido audiovisual del
taller “Ergonomia en actividades académicas desde casa”, en
donde se sefalan las posturas que pueden lastimarnos y oca-
sionar dafios a largo plazo, con el fin de que la audiencia uni-
versitaria se dé cuenta de las posturas incorrectas que tiene
y como corregirlas para evitar lesiones en cuello, espalada,
hombros, manos, etcétera.
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Figura 1. Ldmina usada en el taller de actividades académicas desde casa para
explicar la ergonomia y un sistema de trabajo

éQué es la ergonomia?

Se centra en el estudio del sistema ser humano
y su entorno.
Canias, J. J., & Waerns, Y. (2003)

Sistema de trabajo: La porcion del ambiente en
el que las actividades y el trabajo humano
repercute en el individ:

Fuente: elaboracién propia.

Figura 2. Ldmina sobre la ergonomia en celulares y tablets utilizada en el
taller de actividades académicas desde casa

Estos elementos son parte fundamen-
tal de nuestra vida cotidiana, por lo
que su uso prolongado se ha normali-
zado.

Debemos de tener en cuenta ciertos
cuidados y precauciones en su uso
para evitar problematicas a futuro.

Ergonomia
en celulares

y
tablets.

Al ser aparatos de dimensiones
pequerias podemos creer que
su operacion es inofensiva, pero

puede llegar a afectarnos a
largo plazo.

A continuacion te mostraremos
recomendaciones sobre su uso.

Fuente: elaborada por José Armando Romero Gutiérrez (2020).
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Figura 3. Limina sobre las posturas incorrectas que realizamos en nuestra
estacion de trabajo

A Las posturas que pueden

Ty

Cuello torcido o doblado,

ejerciendo demasiada Mufecas desviadas
fuerza o tension, hacia fuera o dentro, con
provocado por una las manos levantadas
pantalla muy baja, muy sobre el eje de la

alta o fuera del rango mufeca.

normal de la vista

Respaldo demasiado
reclinado o espalda
ergida sin apoyo en el
respaldo.

Silla demasiado baja o Hombros tensos y Los codos y las manos

demasiado alta, levantados, causados por colocados a diferente

obligando al usuario a una mesa o teclado muy distancia de los hombros.
i1 o] =l

Fuente: elaborada por José Armando Romero Gutiérrez (2020).

Descripcion de las fases de elaboracion y desarrollo del taller en
los niveles medio superior y superior

En la sesién virtual participaron miembros de la comunidad
estudiantil y académica de forma activa. El taller tiene por
nombre “Ergonomia en actividades académicas desde casa”; en
él se compartieron recomendaciones sobre ergonomia en ac-
tividades académicas desde casa, para un uso adecuado de sus
dispositivos, de su postura en su vida cotidiana y en su estacién
de trabajo para estudiantes del nivel superior, con contenido
audiovisual, infografias, liminas y una actividad recreativa.
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Tabla 1. Fases de la elaboracién y desarrollo del taller “Ergonomia en

actividades académicas desde casa”

Apartados y contenidos

Actividades dirigidas por el
formador

Los iniciadores fijan el circulo de in-
F1 vitados y delimitan el marco teérico
vy la organizacién

Se hizo el contacto con las escuelas de nivel
medio superior invitando a la comunidad es-
tudiantil a integrarse al taller titulado “Ergo-
nomia en actividades academicas desde casa”,
un evento virtual realizado en el marco del 60
aniversario de la escuela de nivel medio supe-
rior de Salamanca.

Los organizadores informan a los
participantes sobre el proyecto y

El taller virtual se desarrollé por medio de
plataformas institucionales, la invitacion a los
asistentes fue a partir de cédigos de acceso.
Una vez reunidos en la sala virtual, se detallé
a los participantes la dindmica de trabajo y el
producto a desarrollar, que consiste en la ela-
boracién de material grafico donde se aplican
las recomendaciones ergonémicas.

F2 .
las diferentes tareas (o metas de
aprendizaje)
Se presenta a los participantes un
F3 esquema de los aspectos que traba-

jaran

A manera de introduccién y de indice de con-
tenido, se presentaron los topicos a desarro-
Ilar, tales como la etimologia del concepto de
ergonomia, los desérdenes musculoesqueléti-
cos, los elementos en las estaciones de trabajo
y material audiovisual sobre gimnasia laboral.

Se exponen las estrategias, se uti-
F4 lizan herramientas y se formulan
soluciones o propuestas

El taller se desarroll6 en vivo donde los parti-
cipantes tenian la oportunidad de interactuar
con los aplicadores; se realizaron preguntas de
retroalimentacion y se proporcionaron enla-
ces para que los asistentes compartieran los
productos elaborados en el taller.

Los alumnos presentan sus propios
F5 problemas y se discute al respecto
de las soluciones

Los asistentes, a través de archivos electré-
nicos, compartieron las adecuaciones en sus
estaciones de trabajo.

Los participantes discuten los resul-
Fé tados del taller y sus perspectivas de
aplicacién

Se recopilé un acervo importante de dibujos
elaborados por los estudiantes del nivel medio
superior, donde se observa la aplicacién de los
elementos en materia ergonémica que se les
present6 en la reunién virtual.

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la elaboracion del taller “Ergonomia

en actividades académicas desde casa” (2020).

En la Tabla 1 se agrupan las fases por las que transcurrié la in-
tervencion en el nivel medio superior. Destacando que cada
fase tuvo un subgrupo de actividades que se desarrollaron
para su aplicacién, de forma secuencial, todas convergen en
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abonar al objetivo final de esta intervencién, asi como tam-
bién en la creacién de un acervo importante de material gra-
fico elaborado por los estudiantes del nivel medio superior
para su posterior analisis.

Los resultados se dieron a conocer mediante un dibujo
hecho a mano o en computadora por los estudiantes, donde
representan su lugar de trabajo y el cémo pueden mejorarlo
con base en la informacién proporcionada en el taller que
se les impartid, convirtiéndolo en un lugar mas ergonémico
para sus actividades diarias, tratando asi de evitar o dismi-
nuir la propensién a lesiones musculoesqueléticas. A conti-
nuacién, se muestran algunos de los dibujos enviados por los
participantes:

En la Figura 4, el alumno procesé oportunamente los
puntos que se deben tener en cuenta para tener una estacién
de trabajo adecuada, ya que en su dibujo muestra cémo es su
actual estacién de trabajo y los objetos que debe agregar e
incluso la posicién en la que debe dejar entrar la luz natural
a su habitacion.

En las Figuras 5 y 6 se aprecia que el alumno compren-
dié lo propuesto en el taller, ya que en su ilustracién agregd
las tomas de luz suficientes, adapté la silla y la computadora
para estar a la altura de la vista y evitar riesgos a largo plazo.

En la Figura 7 se observa que un total de 47 estudiantes
del nivel medio superior participé compartiendo sus ilus-
traciones donde destacan el contenido compartido por los
interventores en el taller “Ergonomia en actividades acadé-
micas desde casa”, con el fin de que se manifestara de forma
préctica la aplicacién de las recomendaciones ergondmicas
en las estaciones de trabajo.

Como se muestra en la Figura 8, la intervencién en
el nivel medio superior se efectué en dos grupos distintos;
con el fin de analizar la tendencia de participacién y apli-
cacién de las recomendaciones ergonémicas propuestas, se
optd por segmentar a los participantes. Se observa que no
existe una diferencia significativa entre ambos grupos,
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lo que evidencia que la distribucién de la informacién fue
uniforme.

Figura 4. Imagen del disefio de una estacién de trabajo
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Fuente: elaborada por estudiante del nivel medio superior (2020).

Figura 5. [lustracion de un drea de trabajo académico

i

Mi espacio de trabajo

Fuente: elaborada por estudiante del nivel medio superior en el taller

“Ergonomia en actividades académicas desde casa” (2020).

52



Figura 6. [lustracion de un édrea de trabajo académico que integra elementos
ergonémicos

Cambios por hacer

Fuente: elaborada por estudiante del nivel medio superior en el taller “Ergonomia en
actividades académicas desde casa” (2020).

Figura 7. Participacién de estudiantes del nivel medio superior en la
elaboracién de dibujos explicativos de la intervencién
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Fuente: elaboracién propia con datos de la intervencién en el nivel medio superior
(2020).
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Figura 8. Elaboracién de dibujos por grupo escolar
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Fuente: elaboracién propia con datos de la intervencién en el nivel medio superior
(2020).

Figura 9. Disposicion para aplicar el contenido del taller en la practica de las
actividades académicas desde casa
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Fuente: elaboracién propia con datos de la intervencién en el nivel medio superior
(2020).
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En la Figura 9 se muestra el comportamiento de las respuestas
auna indagatoria expuesta a los estudiantes, que giraba en tor-
no a la disposicién de aplicar los elementos expuestos en sus
dibujos e ilustraciones a su estacién de trabajo real. Se muestra
que tan sélo 3 estudiantes presentaron renuencia a llevar el
contenido del taller a la praictica.

Conclusion

La realizacién de un taller es una actividad que debe tener
un proceso de planeacion, y este proceso comprende previa
investigacién y recopilacién de informacién para poder ofre-
cer veracidad al tema y otorgar realmente conocimiento a
los participantes. Mediante el transcurso del taller de activi-
dades ergondémicas desde casa, presentado a los estudiantes
de la Escuela de Nivel Medio Superior de Salamanca (ENMS)
y estudiantes de la Universidad de Guanajuato Campus
Irapuato-Salamanca (DICIS), se llevo a cabo en un ambiente
donde existié la interaccién de los participantes hacia noso-
tros y viceversa. También se dio a notar el interés por el tema,
ya que se sintieron identificados por lo ocurrido durante la
pandemia y porque tuvieron que adaptarse con las herra-
mientas que tenian para crear su estacién de trabajo en casa
para tomar sus clases en linea, donde muchas ocasiones no se
tiene conciencia de futuros problemas fisicos derivados de
incorrectas posturas en el momento de tomar clases o reali-
zar tareas en casa con medios electrénicos, asi como de fac-
tores determinantes para la concentracion y el aprendizaje.
Mediante el anilisis de los resultados obtenidos de la
actividad realizada fue evidente que la informacién pro-
porcionada en el taller “Ergonomia en actividades académi-
cas desde casa” aporté conocimiento en los participantes,
pues se pudo observar que los alumnos pusieron en practica
los diversos métodos de evaluacién ergondémica que se les
explicaron para evitar o disminuir lesiones; y, por ultimo,
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pero no menos importante, que ellos compartieron ese co-
nocimiento con mds personas.

Fuentes de consulta

Anguera, M. T., Blanco-Villasenor, A., Losada, J. L. & Portell,
M. (2018). Pautas para elaborar trabajos que utilizan la
metodologia observacional. Anuario de psicologia, vol.
48, nam. 1, 9-17.

Apud, E. & Meyer, F. (2003). La importancia de la ergono-
mia para los profesionales de la salud. Ciencia y enfer-
meria, vol. 9, nam. 1, 15-20.

Ausubel, D. (1983). Teoria del aprendizaje significativo. Fas-
ciculos de CEIF, vol. 1, num. 1-10, 1-10.

Betancourt, A. M. (1996). El taller educativo. Colombia: Edi-
torial Magisterio.

Cano, A. (2012). La metodologia de taller en los procesos de
educacién popular. Revista Latinoamericana de Metodo-
logia de las Ciencias Sociales, vol. 2, nim. 2, 22-51.

Cano Menoni, J. A. (2012). La metodologia de taller en los
procesos de educacién popular. Revista latinoamerica-
na de Metodologia de las Ciencias Sociales, vol. 2.

Cavazos Salazar, R. L. & Torres Flores, S. G. (2016). Diag-
noéstico del uso de las tecnologias en el proceso de en-
seflanza y aprendizaje en la educacion superior. Revista
Iberoamericana para la Investigacién y el Desarrollo Edu-
cativo (RIDE), vol. 7, nim. 13, 273-292.

Flechsig, K. & Schiefelbein, E. (2000). Taller Educativo. San-
tiago: CEPA.

Guillén Fonseca, M. (2006). Ergonomia y la relacién con los
factores de riesgo en salud ocupacional. Revista cubana
de enfermeria, vol. 22, nim. 4.

Gutiérez, D. (2009). El taller como estrategia didéctica. Ra-
z6n y palabra, nam. 66.

56



Gutiérrez Henriquez, M. (2014). Ergonomia e investigacion
en el sector salud. Ciencia y enfermeria, vol. 20, nim.
3, 7-10.

Maidana, M. T. R. (2011). El rol del profesional de la infor-
macién y la informacién audiovisual y multimedia
como servicio del centro de recursos para el apren-
dizaje (CRA). Cuadernos de Documentacién Multimedia,
vol. 22, 151-172.

Pereira, C. & Di Stefano, M. (2007). El taller de escritura en
posgrado: Representaciones sociales e interaccién en-
tre pares. Revista signos, vol. 40, nim. 64, 405-430.

57






Elementos visuales de la
intervencion

Jesiis Ernesto Rocha Ibarra
José Armando Romero Gutiérrez

Introduccién

Con el fin de difundir y divulgar la importancia del cuidado
de la ergonomia en los entornos de trabajo en casa, es ne-
cesario hacer uso de recursos graficos que faciliten la com-
prensién de informacién en materia de recomendaciones
con fundamento en métodos de evaluacién ergondémica para
prevenir riesgos musculoesqueléticos asociados con posturas
incorrectas para la antropometria humana. Para ello, es vital
reunir distintos métodos como ROSA, RULA, ERIN y REBA,
que evaltan la ergonomia de los trabajadores y aportan be-
neficios al tomar las caracteristicas y elementos que sean re-
levantes a revisar dentro de un espacio de trabajo casero, con
el fin de evitar lesiones y cuidar de la salud del estudiante o
académico.

Desarrollo

Meétodos de evaluacion ergonomica

El primer método de evaluacion recopilado es el ROSA (Rapid
Assessment Office Strain) por su enfoque totalmente centrado
a los espacios de trabajo en oficina, similares a los que se pre-

tende emular para el trabajo académico desde casa. Evalia
la postura de un sujeto en un espacio de oficina, en el cual
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interactda con elementos como el teléfono, monitor, mouse,
escritorio y silla. Se revisa la interaccién del sujeto con cada
uno de estos elementos y el tiempo que pasa trabajando en
este espacio, evidenciando posibles factores de riesgo y las
carencias en este entorno para lograr un centro de trabajo
satisfactorio y seguro. Estd basado en los métodos RULA y
REBA que, de acuerdo con Diego-Mas (2019), sus puntos més
importantes en el contexto de un entorno de trabajo en casa

son:

N oA

Rodillas flexionadas a 90°. Pies planos sobre el sue-
lo y un pequeiio espacio entre las piernas y el asien-
to por debajo.

Codos alineados con hombros al reposar en los
apoyabrazos del asiento.

Respaldo levemente inclinado hacia atras.

Esquina superior del monitor a la altura de la vista.
Teléfono utilizado con una mano y el cuello recto.
Mouse alineado al hombro.

Al usar el teclado, las mufiecas rectas y alineadas
con los hombros y codos.

Figura 1. Imagen 3D representando la distancia entre el personaje y el monitor

1PUNTO

‘;_4—»
45-75 ¢
Nau

L

Pantalla a entre 45y 75 cm. de distancia
de los ojos y borde superior a la altura de los ojos.

Fuente: recuperado del estudio Evaluacion de la repetitividad de movimientos mediante el
método de Diego-Mas (2015), Universidad Politécnica de Valencia.
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Las imédgenes que utiliza esta evaluacién fueron realizadas a
través de la técnica de modelado en 3D. Como se muestra
en la Figura 1, el modelo utilizado es fiel a las proporciones
anatémicas de un individuo y la informacién que representa,
por lo que es sencillo comparar las situaciones planteadas en
las imagenes con el entorno real. Cada elemento de la ilus-
tracién es una recreacién fiel de los componentes reales de
estos espacios.

Su disefio y el poco manejo del color no contribuye a
que la distribucién en redes sea satisfactoria por el poco im-
pacto visual que presenta. La imagen sefiala explicitamente
la indicacién expuesta en el método (en este caso, la distancia
entre el monitor y el usuario) con un color fuerte que hace
mas obvia su presencia.

El siguiente método considerado es el RULA (Rapid
Upper Limb Assessment). Fue desarrollado por la Dra. Lynn
McAtamney y el Dr. Nigel Corlett del Instituto de Ergono-
mia Ocupacional de la Universidad de Nottingham y evalta
la posibilidad de sufrir lesiones especificamente en la parte
superior del cuerpo. Se considera un analisis de la postura,
el uso muscular, peso de carga, duracién y frecuencia de la
labor. Este método divide el estudio del cuerpo en dos: el
brazo, antebrazo y mufieca corresponden al grupo A, mien-
tras que el cuello, tronco y piernas corresponden al grupo
B, de los cuales se analiza el dngulo que debe realizar cada
miembro segun la tarea. Es un método complejo de aplicar
unicamente por el ojo humano, por lo que requiere de he-
rramientas como el electrogoniémetro o la toma de una fo-
tografia del sujeto para poder revisar con mayor detalle su
postura. Un bajo puntaje de RULA no garantiza que el espacio
de trabajo esté libre de peligros ergonémicos, y un alto por-
centaje no asegura que existan problemas severos. Fue de-
sarrollado para detectar posturas o factores de riesgo que
merecen mayor atencién en este tenor y, de acuerdo con
Diego-Mas (2015), los puntos retomados de este método son:
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8.  Peso distribuido simétricamente, con los pies bien
apoyados.

9. Tronco y cadera apoyados en un dngulo mayor a
90°.

10. La cabeza con una flexién entre 0° y 10°.

11.  Muiieca en posicién neutral, sin flexion.

12. Flexién del antebrazo entre 60° y 100°.

Figura 2. [lustracién de siluetas

+1

Fuente: recuperado del estudio Evaluacion de la repetitividad de movimientos mediante el
método de Diego-Mas (2015), Universidad Politécnica de Valencia.

La Figura 2 se apega a las caracteristicas anatémicas de un
personaje real. Con la ayuda de lineas rectas dibujadas so-
bre el personaje, ayuda a visualizar de una mejor manera el
angulo de flexién del brazo y la posicién de la columna de
la persona ilustrada, aunque su yuxtaposicion con el espec-
tro del 4ngulo del brazo con el brazo ilustrado y la falta de
informacién numérica puede complicar su entendimien-
to si se observa fuera de contexto. No maneja un esquema
de color complejo y no detalla las caracteristicas del persona-
je, manteniendo asi un estilo minimalista que sé6lo resalta el
contorno de una persona para enfocarse en la informacién
del método.
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El REBA (Rapid Entire Body Assessment), a través de di-
mensiones corporales ya establecidas, pondera la exposicién a
la que se enfrenta un individuo al realizar alguna tarea laboral,
especificamente en la aplicacién de posturas antiergonémicas
que los hacen susceptibles al desarrollo de trastornos muscu-
loesqueléticos. Divide el cuerpo en dos grupos (A y B) para
ser codificados individualmente: los miembros como el tron-
co, cuello y las piernas conforman el grupo A y los miembros
superiores como brazos, antebrazos y mufiecas conforman el
grupo B. En este método se estudia y valora la carga postural
referente a la ejecucién de distintas elevaciones de cargas con
las extremidades superiores del cuerpo; ademas, incluye los
esfuerzos vinculados con la presién y el agarre de las cargas,
para asi determinar los riesgos potenciales que se desencade-
nan de estas actividades y la posibilidad de intervenir a través
del método para proponer una optimizacién al sistema. Ante
ello, REBA analiza de forma individual las posturas que sig-
nifican factores de riesgo al sostener una carga; las variables
predominantes suelen ser la duracién y la frecuencia.

Figura 3. Ejemplo grafico de posiciones del REBA

100°
ANTEBRAZOS pe
Movimiento Puntuacién
60°-100° flexion| 1
< 60° flexion
> 100° flexion
MUNECAS @ e 15°
Movimiento Puntuacién Correccién - At
0°-15"- flexion/ extensién 1 fatack @.8...--- -0°
> Ben + 1 si hay torsién o LS
> 15" flexion/ extension 2 ldesvi \ @ ~\_\|5.

Fuente: recuperado del estudio Evaluacion de la repetitividad de movimientos mediante el
método de Diego-Mas (2015), Universidad Politécnica de Valencia.
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En este caso, lo comun entre el trabajo de oficina y el esco-
lar en casa es el estar sentado durante muchas horas frente al
computador, asi como el movimiento de los brazos y muriecas
al trabajar con teclado y mouse. La caracteristica retomada de
este método, siendo el tinico que no comparte con los ya antes
mencionados, es el cuello flexionado entre 0° y 20.

Las ilustraciones que acompafan a este método man-
tienen un cardcter sencillo y minimalista. En la Figura 3
s6lo muestran el miembro a evaluar (en este caso, el brazo y
la mufieca) para enfocar la atencién a su postura sin sobrecar-
gar la informacidn, y las lineas que ilustran mas claramente el
angulo del brazo aparecen punteadas, lo cual facilita su visua-
lizacién sobre la figura del brazo. Tampoco tiene un manejo
complejo del color, aunque la anatomia del brazo ilustrado es
fiel a las proporciones de un brazo real.

El método ERIN (Evaluacién de Riesgos Individuales) tie-
ne sus inicios en la aplicacién por parte de personal que no
cuenta con la expertiz necesaria y cualificada para la evalua-
cién de los riesgos a nivel individual. Este método se apoya
en la aplicaciéon de encuestas que los trabajadores respon-
den de la forma maés neutra posible, y permite ponderar los
riesgos que se asocian a los segmentos de las extremidades
superiores (el tronco, la mufieca y el cuello). De forma adi-
cional, permite hacer una revisién del ritmo de las acciones,
la repeticién de movimientos y los esfuerzos. Lo anterior
permite catalogar los niveles de riesgos en cada actividad y
puesto de trabajo.

De acuerdo con la investigaciéon de Litardo Velasquez,
Vina Brito y Rodriguez Herndndez (2016), donde examinan
y aplican este método en la Universidad Técnica de Manabi,
que cuenta con caracteristicas similares a la DICIS, del total
de sus trabajadores (administrativos y escolares) en 2013 el
68,36% de ellos presentaba trastornos musculoesqueléticos
vinculados a las actividades profesionales, derivados de la ex-
posicién del inadecuado uso y manejo de los elementos con
los que los individuos interacttan en las estaciones de trabajo
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tales como pantallas, mobiliario y equipo, asientos y mesas
de apoyo que no cuentan con la mediacién ergonémica nece-
saria para evitar dolores de espalda, cuello, muiiecas, brazos
y piernas, especialmente.

De este método se observa:

1. Lanecesidad del apoyo lumbar y el manejo del an-
gulo del asiento.

2. Laimportancia de descansos, como levantarse del
area de trabajo por unos minutos.

Figura 4. [lustraciones del método ERIN

Congs 1 2 3
postural / Fiaxitn ligers 0 sentado | Fiexion moderads o sentado
( con buen apoyo mal apoyado o sin apoyo
[ af-\
AN
(! .
) e

Fuente: recuperado del estudio de ERIN A practical tool for assessing work-related
musculoskeletal disorders de Rodriguez, Vifia, y Montero (2013).

La Figura 4 utiliza lineas punteadas para visualizar de mejor
manera el angulo de la postura del personaje. En este caso, la
figura no muestra un nivel de detalle exhaustivo, sino que se
reduce a las meras figuras geométricas bésicas de la anatomia
de un cuerpo humano, las cuales son esenciales para ejempli-
ficar la informacién obtenida del método ERIN.

El método JSI (Job Strain Index) pondera los riesgos po-
tenciales de presentar traumatismos que se acumulan en las
extremidades a causa de la alta exposicién. Para realizar la
medicién, es importante considerar seis variables que dan
lugar a seis factores multiplicadores; estos, de acuerdo con el
Strain Index, que proporcionara la ponderacién del riesgo de
desorden musculoesquelético en las extremidades superio-
res. Asimismo, se considera para una mejor evaluacién la
duracién de los esfuerzos en los ciclos de trabajo, el grado
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de velocidad y la duracién de las jornadas laborales. En este
método se consideran primordialmente puntos como:

1. Valoracién de la duracién de una tarea.
2. Valoracién de la intensidad aplicada en una tarea.

Infografias

Las infografias son un recurso efectivo que expone un tema
a través de la mezcla de ilustracién y texto. Elio Leturia
expone en su articulo sQué es infografia? (1998) que “los info-
graficos permiten que materias complicadas —que de usar
elementos verbales se perderian en un cimulo de palabras—
puedan ser comprendidas de manera rdpida y entretenida. [...]
Sirven de elementos diferentes que permiten otorgar mayor
variedad y agilidad a la diagramacién y pueden ser adecuada-
mente combinadas con textos y fotografias para maximizar la
comprensién de lo que se estd informando”. Este recurso es de
gran eficacia al buscar divulgar informacién compleja y apoya
la informacién textual para lograr una mejor comprensién del
lector.

Un ejemplo de la divulgacién viral de informacién a tra-
vés de infografias es Pictoline, una empresa dedicada al disefio
grafico enfocada a la difusién de noticias, datos y otro conte-
nido en redes sociales mediante infografias, GIFS, animacio-
nes, ilustraciones y mas.

La eficacia de sus contenidos es visible a través de sus
numeros. Vicente Dominguez y Sierra Sdnchez indican en
Aproximacion periodistica y educomunicativa al fendmeno de las
redes sociales (2019) que “sobresale que una publicacién pue-
de llegar a compartirse hasta 47 millones de veces, si es del
interés de los usuarios. Igualmente, es significativo que el
promedio de comentarios que se captaron en las redes fue
superior a los 17 millones en tan s6lo un trimestre”.
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Metodologia

Las infografias de este proyecto se realizaron tomando como
principal influencia la composicién de las infografias realiza-
das por la empresa Pictoline y depurando la informacién mas
compleja obtenida de los métodos de evaluacién para facilitar
su ejemplificacion y comprensién, siendo el principal objeti-
vo su difusién en la comunidad universitaria de la Universi-
dad de Guanajuato a través de redes sociales y talleres.

Los programas seleccionados para realizar las infogra-
fias fueron dos: Adobe Illustrator para el diseno de las figuras
y Adobe Photoshop para la inclusién de texto, el ensamble del
material y la composicién general. Para ejemplificar lo recaba-
do anteriormente, se decidié utilizar un personaje, el cual no
mantiene proporciones anatémicas estrictas, pero tampoco se
desapega totalmente de ellas, como se observa en la Figura 5.
El esquema de color es sutil y con colores contrastantes cuya
combinacién atrae la atencién (Figuras 6 y 7), y la tipografia
elegida es un palo seco que comunica formalidad, pero no re-
quiere de una atencién demasiado prolongada, como sucede
con la tipografia serif.

Las infografias se dividen en dos temadticas esenciales
para realizar las actividades académicas desde casa: una enfo-
cada en la estacién de trabajo adaptada y otra que aborda el uso
de celulares y tablets. La estructura de ambas series de material
grafico consiste en un breve resumen de la importancia de
estos cuidados; una muestra de las acciones que representan
riesgos para la salud; ylas acciones que mejoran la interaccién
con estos espacios y dispositivos para evitar lesiones fisicas
graves. Estas, a su vez, fueron fragmentadas en mds image-
nes para su difusién en redes sociales y en medios similares en
internet.

La primera serie de infografias consta de un recuento
breve del contexto que nos lleva a estudiar las posiciones er-
gondmicas en casa, sefiala los elementos y herramientas que
son relevantes para comprender estos espacios de estudio
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y la alerta acerca de un posible peligro al no ser conscientes de
estas posturas (Figura 8). Con figuras geométricas bésicas se
representan estos elementos, y mediante el color se presenta
gradualmente el riesgo de una mala postura, dirigiéndose al
siguiente panel.

En el segundo panel se muestran las posiciones y ac-
ciones que representan un riesgo para la salud. El color rojo
de la paleta de colores expone el peligro de estas, y los angu-
los y acciones se resaltan con lineas punteadas y figuras rojas
triangulares que sefialan las dreas del cuerpo afectadas (Figu-
ra 9). Debajo de cada figura se describe la actividad represen-
tada visualmente y se dan ejemplos claros del deber ser.

En el tercer panel, los colores matizan que estas postu-
ras y acciones son las correctas para salvaguardar la salud. El
mismo personaje es representado en diversos angulos con
lineas punteadas y descripciones breves para detallar lo que
es correcto hacer al trabajar en casa (Figura 10).

La segunda serie, como se muestra en la Figura 11, des-
cribe el uso correcto e incorrecto de dispositivos pequefios ta-
les como los celulares y tablets, los cuales son parte del entorno
de trabajo estudiantil comtn. Mantiene la misma estructura
que la infografia pasada y el uso de figuras geométricas bésicas
para ejemplificar la informacién.

Estas infografias fueron expuestas a los alumnos de la
Escuela de Nivel Medio Superior de Salamanca en el taller
de recomendaciones “Ergonomia en actividades académicas
desde casa”, el cual fue impartido en dos ocasiones a alum-
nos de segundo y cuarto semestre en el marco de la Sema-
na Cultural de la institucién. Luego de la explicacién de la
teoria a los alumnos, se presentaron estas infografias con el
fin de reincidir en la informacién ya presentada a través de
imagenes para facilitar su comprensién. Después de mostrar
estas ilustraciones a los estudiantes, se les dio la indicacién
de realizar una actividad en la que analizaran su espacio de
trabajo tomando en cuenta estas recomendaciones me-
diante dibujos con técnica libre en los que describieron su
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actual espacio y lo que necesitan para adaptarlo y mejorarlo,
los cuales fueron recopilados.

Figura 5. Vectorizacién del personaje y herramientas

Fuente: elaboracién propia.

Figura 6. Esquema de color elegido

Fuente: elaboracién propia.

Figura 7. Montaje en Photoshop

desde casa.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 8. Panel 1 de la primera infografia

Ergonomia en actividades académicas
desde casa.

Por:

Jesus Ernesto Rocha Ibarra

Clara Azucena Rodriguez Sanchez
José Armando Romero Gutiérrez

Tras el brote del COVID-19 y la aplicacion de las
medidas sanitarias dictadas por el Gobierno de
Méxicoy la Universidad de Guanajuato, las
clases presenciales fueron canceladas.

Las clases en linea han cambiado nuestro flujo
de trabajo, lo cual a su vez nos ha orillado a
adaptar espacios de trabajo en nuestros
hogares.

Para realizar actividades académicas, por lo regular, necesitamos de:

m=-sg

Escritorio Silla Monitor, mouse y teclado 6 laptop

Y con estos elementos,
construimos los espacios
con los que interactuamos
por varias horas al dia.

... el dafio a largo
plazo puede ser
perjudicial para
nuestra salud.

Al pasar tanto tiempo en
este entornc, es necesario
evaluar nuestra postura
fisica.

Sin notarlo, podemos posi-
cionarnos incorrectamente
Y, @ pesar de que no mos-
tremos lesiones visibles a
corto plazo...

Fuente: elaboracién propia.

70



Figura 9. Panel 2 de la infografia

A Las posturas que pueden

£r%

Cuello torcido o doblado,
ejerciendo demasiada
fuerza o tensién,
provocado por una
pantalla muy baja, muy
alta o fuera del rango
normal de la vista.

\

Silla demasiado baja o
demasiado alta,
obligando al usuario a
doblar las piernas.

Nuestra postura depende

de nuestro entorno de
trabajo. Los muebles
como el sofé o la cama
estan hechos con el
propdsito de facilitar el
descanso...

Mufiecas desviadas
hacia fuera o dentro, con
las manos levantadas
sobre el eje de la
mufieca.

Hombros tensos y
levantados, causados por

una mesa o teclado muy
altos.

e

Respaldo demasiado
reclinado o espalda
ergida sin apoyo en el
respaldo.

4

Los codos y las manos
colocados a diferente
distancia de los hombros.

... por lo que utilizarlos
para trabajar nos orilla a
forzar a nuestro cuerpo
constantemente y
corremos el riesgo de
lesionarnos.

”

iEvita trabajar en espacios dedicados al descanso!

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 10. Tercer panel de la infografia

Existen diversos métodos que evalian nuestra postura al trabajar.

RULA, ROSA, REBA son algunos de ellos. Son herramientas cuyo proposito es evitar
lesiones de los trabajadores de diversos ambitos.

Las posturas correctas en las que estos métodos coinciden
para cuidarnos son:

Piernas a 90°

un espacio vacio
entre el asientoy las
piernasy pies firmes
en el suelo.

Brazo alineado al hombro
Los codos y las manos ope-
rando el mouse y el teclado
deben de ir alineadas con
cada hombro.

Espalda reclinada
apoyandose en el
respaldo de la silla.

Monitor a la altura de la vista
cuello recto y esquina superior
de la pantalla al alcance de la
vista.

2

] <

Y para el uso de laptop:

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 11. Infografias sobre el uso de celulares y tablets

ACCIONES
. Estos elementos son parte fundamen- DE RIESGO
Ergonomia [ ! de nuese vida cotiians, por o

GO PRI A s
en celulares

y
tablets.

Debemos de tener en cuenta ciertos D
cuidados y precauciones en su uso
para evitar problematicas a futuro.

Utiliza una buena iluminacién
S brillo de

iD

Esto evitaré realizar un
esfuerzo innecesario.
dela vista.

Utiliza soportes y teclados.
Para mejorar el uso de tablets, los soportes y teclados externos
mantener una mejor postura en las mufiecas.

Toma descansos.

I/ Parpadea constantemente para hume-
decer [0s 0jos.

Cada veinte minutos desisa miradao

apaga a pantalla un moment

la altura de la cara.
0 Coloca el
leléfono Iplw(_

v

N

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

En total se obtuvieron 78 dibujos realizados por los estudian-
tes de la ENMS luego de ambas presentaciones del taller. A
continuacién, se muestra una seleccién de estos dibujos, ex-
poniendo las ilustraciones que evidencian un entendimiento
considerable del tema del taller aplicado a los entornos reales
de los alumnos.

En las Figuras 12 a 17 se puede apreciar que los estudian-
tes realizaron una comparacién entre el espacio que, en un
primer momento, utilizaron para realizar actividades acadé-
micas. Después, procedieron a describir el mismo espacio con
las mejoras que encontraron incluyendo la informacién dada
en el taller, tanto en los materiales como en la postura para
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trabajar, ejemplificando una estacién de trabajo personal con
las modificaciones a integrar en su propio espacio de trabajo.
En las Figuras 18 a 20 se observa que los estudiantes reali-
zaron una descripcién de los puntos negativos que encon-
traron en su entorno. Al igual que en las figuras anteriores,
los alumnos utilizaron el dibujo como una referencia visual
y texto para especificar sus ideas.

Estos estudiantes demuestran caracteristicas en comun,
pues las observaciones que realizaron de su entorno de tra-
bajo fueron precisas, correctamente explicadas combinando
texto e ilustraciones. Los personajes que representan mues-
tran sefales explicitas de malas posturas ocasionadas por un
entorno mal planeado, evidenciando asi un correcto entendi-
miento de la informacién compartida en los talleres. A través
de flechas y notas, sefialan objetivamente aquellas particula-
ridades a corregir en sus espacios, los objetos que deberian
modificar y las posiciones correctas e incorrectas. Sin impor-
tar sus habilidades para dibujar, lograron reconocer los ele-
mentos importantes en un andlisis de un entorno de trabajo
desde la perspectiva de la ergonomia.

Figura 12. Comparativa del entorno de trabajo actual y una estacién mejorada

Pkes |1 PG

:

Fuente: elaboracién a cargo de los estudiantes del nivel medio superior asistentes al
taller “Ergonomia en actividades académicas desde casa” (2020).
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Figura 13. Dibujo de la estacién actual de un estudiante del nivel medio
superior

Fuente: elaboracién a cargo de los estudiantes del nivel medio superior asistentes al
taller “Ergonomia en actividades académicas desde casa” (2020).

Figura 14. Entorno de trabajo mejorado con la incorporacién de elementos
ergondmicos

Fuente: elaboracién a cargo de los estudiantes del nivel medio superior asistentes al
taller “Ergonomia en actividades académicas desde casa” (2020).
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Figura 15. Dibujo que muestra una postura incorrecta en la estacién de trabajo

M rossoRA

Fuente: elaboracién a cargo de los estudiantes del nivel medio superior asistentes al
taller “Ergonomia en actividades académicas desde casa”.

Figura 16. Dibujo que muestra una postura ergonémica en la estacion
de trabajo

L OVPECTA

Fuente: elaboracién a cargo de los estudiantes del nivel medio superior asistentes al

taller “Ergonomia en actividades académicas desde casa”.
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Figura 17. Dibujo que muestra la comparativa de incluir elementos
ergondmicos a las estaciones de trabajo en casa

o v i pestuna y lugar de Dabje, deacuerde o lag
P—— \ecemendacioncs puepeicionadas pot la
wmala iluminacién Ergenemia:

(ventana covada)

%

(ventana abiertal

Q
* dpacis alge Suipacs ovdenade

=g

Fuente: elaboracién a cargo de los estudiantes del nivel medio superior asistentes al

taller “Ergonomia en actividades académicas desde casa” (2020).

Figura 18. Dibujo que representa recomendaciones ergondmicas enfocadas
ala postura

Fuente: elaboracién a cargo de los estudiantes del nivel medio superior asistentes al
taller “Ergonomia en actividades académicas desde casa” (2020).
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Figura 19. Dibujo enfocado a las recomendaciones para mejorar el medio
ambiente de trabajo

Fuente: elaboracién a cargo de los estudiantes del nivel medio superior asistentes al
taller “Ergonomia en actividades académicas desde casa” (2020).

Figura 20. Dibujo que expresa la aplicacién de las recomendaciones
ergonémicas en su estacién de trabajo

eyorar mi postura, -

¥ener o poner la laptep

S Colotarme ©en J
enivre +anta
un  tYeclado apa

Fuente: elaboracién a cargo de los estudiantes del nivel medio superior asistentes al
taller “Ergonomia en actividades académicas desde casa” (2020).
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Conclusiones

El cuidado de la ergonomia es un tema multifactorial, lo cual
puede ser complejo al exponerse a una audiencia joven. Es
importante adaptar la informacién segin el medio para lo-
grar una mejor comprension por parte del espectador y que
el tema presentado no pase desapercibido, sino que sea com-
prendido, aprendido y aplicado. El objetivo de este taller y
de las infografias fue divulgar la importancia de mantener
un espacio seguro y comodo, por lo que no fue necesario que
los participantes de este taller memorizaran la teoria estricta-
mente, sino que comprendieran la l6gica de una buena postu-
ra al interactuar con estos objetos, cumpliendo asi la meta del
taller y logrando que los asistentes lleven consigo el aprendi-
zaje acerca de la ergonomia.

En este sentido, presentar informacién breve, llamativa
y bien estructurada junto con actividades concretas que lleven
al estudiante a aplicar la teoria en un ejercicio personalizado
son la clave para lograr un taller completo. Cabe destacar que
la informacién presentada en el taller fue muy importan-
te para el acercamiento de los estudiantes al tema, mientras
que las infografias sirvieron como un apoyo que rectificé lo
percibido por los alumnos a través de ejemplos concretos.

Se concluye que la comprensién del taller fue satisfac-
toria, ya que, en los resultados de la actividad realizada por
los estudiantes, estos representaron las caracteristicas de sus
entornos de trabajo a través de la légica expuesta en las info-
grafias. No dibujaron s6lo computadoras, sillas y demds, sino
que ilustraron estos elementos considerando su correlacién
y su relacién con el usuario de este espacio, evaludndose a si
mismos en las dreas que disefiaron, intencional o involunta-
riamente. A partir de figuras simples, expusieron y sefialaron
los peligros y puntos a mejorar para lograr una mejor postura
y un mejor ambiente para trabajar, lo cual funciona como un
método que ayuda a los estudiantes a reconocer y memorizar
eficazmente estas dreas de oportunidad.
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Resultados de la intervencion
en el nivel superior

Jesiis Ernesto Rocha Ibarra
Maria Guadalupe Guzmdn Alvarez
Clara Azucena Rodriguez Sdnchez

Introduccién

Con la finalidad de concientizar a los estudiantes, princi-
palmente de la Divisién de Ingenierias del Campus Irapua-
to-Salamanca, sobre la importancia de la ergonomia en sus
espacios laborales, se ha disefiado y presentado un taller de-
dicado a este fin, puntualizando las consecuencias de realizar
actividades académicas de forma incorrecta, explicando los
trastornos musculoesqueléticos que se pueden ocasionar, asi
como dando recomendaciones presentadas en infografias y
explicadas de forma concisa sobre cémo mejorar o adecuar
sus espacios laborales. Dichas recomendaciones estin funda-
mentadas en distintos métodos de evaluacién ergonémica.

De acuerdo con el Consejo de la Asociacién Interna-
cional de Ergonomia (2000), “la ergonomia es la ciencia que
estudia cdmo adecuar la relaciéon del ser humano con su en-
torno”. Para el disefio 6ptimo de puestos de trabajo hay facto-
res importantes a considerar, en este sentido, Guillén Fonseca
(2006) hace una aproximacién de la ergonomia como disci-
plina que se relaciona directamente con las habilidades del ser
humano y que marca las directrices para mediar las interac-
ciones entre las estaciones de trabajo, el medio ambiente y el
individuo.
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Desarrollo
Trastornos musculoesqueléticos

Al respecto, Lopez y Cuevas (2008) sefialan que los Trastor-
nos Musculo Esqueléticos (TME) son enfermedades en las
que se pueden presentar irregularidades en huesos, tendones,
musculos, articulaciones, ligamentos y nervios, las cuales per-
turban las funciones motrices o sensoriales del organismo.
Dichas complicaciones resultan de un trabajo de carga des-
mesurado que sobrepasa las capacidades fisicas del individuo.

De acuerdo con Gémez (2015), las repercusiones de los
TME ocasionan de forma sustancial malestares en los indivi-
duos que efectian actividades propias de la actividad laboral
y que desencadenan episodios que impactan directamente en
la productividad, optimizacién y calidad de sus tareas, gene-
rando a largo plazo problemas de salud o incluso afectando
directamente al uso de sus capacidades.

Es sumamente importante definir los TME porque el
riesgo de adquirirlos es latente de igual manera en una es-
tacién de trabajo de cualquier organizacién, como en las
estaciones de trabajo académico improvisadas dentro de espa-
cios domésticos, y esto depende, en mayor o menor medida,
del disefio ergonémico de estas.

Meétodos de evaluacion ergonomica

Por su parte, Batalla, Bautista-Valhondo y Alfaro-Pozo (2015)
detectan la existencia de diferentes organismos e institucio-
nes en escalas tanto nacionales como internacionales que han
sido capaces de proponer y desarrollar métodos que permi-
tan determinar a qué nivel de riesgo se expone un trabajador
en el tiempo que corresponde a su jornada de trabajo.
Asimismo, Sinchez Lite, Garcia Garcia y Manzane-
do del Campo (2007) sefialan que, en la actualidad, existen
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diversas clasificaciones sobre los métodos de evaluacién
ergonémica, pero una de las mas significativas es la que los
agrupa en métodos directos e indirectos.

Se consideran como métodos indirectos a todos aque-
llos que se sustentan en la observacidn; en ellos, la persona
designada, que puede ser un ingeniero o algin operario, tie-
ne la tarea de analizar de forma directa las acciones y movi-
mientos generados por la persona que se encuentra en un
ciclo de trabajo. Por el contrario, se definen como métodos
indirectos aquellos que no se basan en la percepcién de un
individuo, sino que utilizan aparatos y equipo electrénico
para evaluar los movimientos y posturas que manifiestan los
operarios en el desarrollo de sus actividades laborales.

Para la realizacién de este taller se tomaron en consi-
deracién los métodos directos, de los cuales resaltan Occupa-
tional Repetitive Action (OCRA) y National Institute for Occu-
pational Safety and Health (NIOSH). Al respecto, The National
Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH, 1981) ex-
puso un método capaz de medir y dar recomendaciones a
los usuarios con la intencién de prever posibles riesgos que
implican las tareas donde es necesario el manejo manual de
cargas, ya que se comprobé el incremento de lesiones de tipo
musculoesqueléticas al realizar este tipo de trabajo. Batalla,
Bautista-Valhondo y Alfaro-Pozo (2015) exponen que el mé-
todo OCRA (Occupational Repetitive Action) fue desarrollado
para evidenciar que los movimientos frecuentes conllevan
un nivel de riesgo en las extremidades superiores para los
operadores. Se consideran diversos factores de riesgo como
qué tan repetitivo es el movimiento, cuintos son los movi-
mientos que sobrepasan las capacidades fisicas de flexién del
individuo y lo hacen adoptar posturas incorrectas, la inexis-
tencia de periodos de descanso para el operario y otros fac-
tores externos al individuo, como el uso de equipo adecua-
do para la realizacién de sus actividades y el uso correcto de
maquinaria.
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Construccion deimdgenes o dibujos como recursos de aprendizaje

Como parte fundamental de dicho taller impartido, se con-
sider6 medir el nivel de aprendizaje adquirido por los alum-
nos del nivel superior, para tal afecto, se les pidié elaborar
dos dibujos: uno donde plasmaron su espacio de trabajo an-
tes de tomar el taller “Ergonomia en actividades académicas
desde casa” y otro donde mostraron su espacio de trabajo lue-
go de aprender sobre recomendaciones ergonémicas.

Al respecto, se justifica que un dibujo es una mane-
ra apropiada para determinar si existié o no un proceso de
decodificacién de informacién y adquisicién de conocimien-
to, ya que Bayon Fernandez (2021) encuentra que el dibujo
no es tan simple, debido a que puede ser entendido como un
proceso mental relacionado con la comprensién del entorno
y como una rama del conocimiento. Ademds, se entiende al
dibujo como una manera de aprender, puesto que tiene su
propia finalidad y se requiere de comprensién e intelecto
para realizarlo. Incluso, se sabe que existen diferentes tipos
de dibujo y que estos tienen relacién con diversas dreas del
conocimiento, lo que habla de su amplitud, técnica, lenguaje
y cognicién.

Impacto de los dibujos en las buenas prdcticas escolares

Es importante destacar que Davis y Segura (2008) mencio-
nan que replicar lo que alguien mis plantea no favorece el
desarrollo de pensamiento critico y, en reiteradas ocasiones,
solo resulta de ella la reproduccién de figuras carentes de sen-
tido. Por lo tanto, se considera imprescindible impulsar a las
personas a expresar sus pensamientos y sentimientos, y tanto
los dibujos como las palabras son considerados recursos que
ayudan a la trasmisién de estos.

Incluso, sefialan que el dibujo es una herramienta con-
tigua para plasmar el pensamiento, pues permite la organiza-
cién de ideas y la comunicacién con el entorno. Son varias las
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bondades que se pueden adjudicar al uso del dibujo, entre las
que se pueden destacar el desarrollo de la creatividad e imagi-
nacion, la estimulacién del progreso cognitivo y la capacidad
de comunicacién, asi como la organizacién mental del mundo
que le rodea y las habilidades motoras y estéticas.

Materiales y métodos
Descripcion de como se obtuvieron los dibujos

Como se menciond con anterioridad, se impartié un taller
disenado para el nivel superior, en este caso para alumnos de
la Universidad de Guanajuato, principalmente de la Divisién
de Ingenierias del Campus Irapuato-Salamanca. Dicho taller
titulado “Ergonomia en actividades académicas desde casa”
tuvo por objetivo dar a conocer a los alumnos una serie de
recomendaciones ergondémicas, basadas en métodos de eva-
luacién ergonémica, cuya finalidad fue informar a los estu-
diantes para que puedan prevenir la presencia de trastornos
musculoesqueléticos como consecuencia de un desarrollo in-
apropiado de actividades académicas desde casa.

Asimismo, tuvo la finalidad de evaluar el nivel de co-
nocimiento adquirido por los alumnos para determinar si se
imparti6 de la forma correcta y favorecié al aprendizaje signi-
ficativo. Es decir, se les pidié a los alumnos del nivel superior
que plasmaran dos dibujos: uno donde compartian su espacio
de trabajo antes de la imparticién del taller y otro donde se
plasmé el espacio de trabajo considerando las recomendacio-
nes ergonémicas que aprendieron. En total se obtuvieron 27
dibujos como productos del taller.

Como parte de la metodologia empleada para analizar
los productos obtenidos de la imparticién del taller senalamos
a Otero (2002), quien menciona que se infieren un peque-
no conjunto de concepciones del imaginario pedagdgico de
la imagen, fundamentadas con las concepciones de imagenes
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mentales que se almacenan de forma estitica como recuerdos
en la mente.

Las concepciones son las siguientes:

La relacién presente entre imigenes internas y
externas.

La sencillez contundente de las imdgenes frente a
las palabras.

La autoevidencia de las imdigenes, puesto que
traen con ellas una interpretacién personal tacita.
Las imigenes representan conocimiento “verda-
dero”.

Las imagenes se comprenden mejor que las pala-
bras.

Las imagenes internas se almacenan en los indivi-
duos sin modificar las interpretaciones.

Las imédgenes favorecen la comprensién de accio-
nes, sujetos y episodios de forma simple.

A continuacidn, en la Tabla 1, se muestran las dos categorias

utilizadas para evaluar los resultados obtenidos, en las cuales
se pueden observar, por un lado, las variables atributivas vy,

por otro, las variables asociadas a la concepcién y construc-
cién de la imagen.

Tabla 1. Descripcién de las variables

Variables atributivas

Variables asociadas a la concepcién y
construccién de la imagen

- Disposicién para utilizar imdgenes

- Nivel educativo - Cantidad de elementos en las imagenes
- Area disciplinar - Sencillez
- Rango de edad - Abstraccion

- Comunicacién del conocimiento

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 2. Porcentajes obtenidos en las subcategorias de las variables

Porcentaje de

Variable Modalidad L.,
participacién
Disposicion Si dispuesto a usar imagenes 78%
a utilizar
iméagenes No dispuesto a usar iméagenes 22%
Materiales con imégenes si 97%
favorecen el aprendizaje
Motivacién
Materiales con imagenes no 3%
favorecen el aprendizaje
Las imdgenes son mds sencillas
90%
que las palabras
Sencillez
Las imdgenes no son mds sencillas 10%
que las palabras
Las imagenes si representan el
) contenido presentado y solicitado 100%
Nivel de en el dibujo
conoci-
miento Las imdgenes no representan el
contenido presentado y solicitado 0%
en el dibujo
Imaégenes reducen abstraccién 98%
Abstraccion
Imégenes no reducen abstraccién 2%

Fuente: elaboracioén propia.

En la Tabla 2 se agruparon los porcentajes del analisis de las
subcategorias de las variables siguiendo las directrices de
las concepciones de las imdgenes mencionadas en el apartado
de la metodologia. De forma practica, se analizd, a través de
las modalidades, el porcentaje de elementos aplicados en la
elaboracién de las ilustraciones, destacando que, del total de
asistentes al taller “Ergonomia en actividades académicas des-
de casa”, tan sélo el 22% decidi6 no mostrar y compartir su
propuesta de dibujo de la estacién de trabajo; sin embargo,
a costa del 78% que si decidi6 hacerlo, se concentra para los
aplicadores del taller un acervo importante de imagenes des-
criptivas del contenido del taller.
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En este tenor, se analiza que el 97 % de las ilustraciones
de los estudiantes presentan una motivacién objetiva en el
uso de iméagenes que favorecen el aprendizaje y su aplicacién;
no obstante, el 3% presenta una variacién en el contenido
que se plasma desvidndose a complementar de forma débil
las recomendaciones propuestas.

Una caracteristica importante en el uso de imagenes
como recursos de aprendizaje es la sencillez, referente a
disminuir la brecha de anélisis del contenido. Para ello, se
analiz6é que el 90% de las ilustraciones proporcionan infor-
macién util que, por medio de las palabras, seria mas com-
pleja de entender y transmitir, siendo tUnicamente el 10%
de los asistentes quienes proporcionaron ilustraciones mas
complejas que el contenido escrito.

En un grado del 100% se comparte que el nivel de co-
nocimiento de todas las ilustraciones esta ligado al contenido
presentado en el taller, lo cual hace evidente que los estu-
diantes participantes en la elaboracién de los dibujos aten-
dieron las instrucciones por parte de los facilitadores y, ade-
mas, decodificaron satisfactoriamente la informacién.

A continuacién, en las Figuras 1 a 7 se presentan algu-
nos de los productos obtenidos en el taller de recomenda-
ciones ergonémicas en las actividades académicas desde casa.

Se puede observar en la Figura 1 que el estudiante de-
codificé correctamente el contenido del taller “Ergonomia
en actividades académicas desde casa”, puesto que incluyé en
su espacio de trabajo recomendaciones adecuadas como el
uso de una buena iluminacién, contar con una silla con res-
paldo para que la columna vertebral se encuentre alinea-
da y, finalmente, contar con mouse y teclado externos para
la correcta alineacién de las mufecas, lo cual evita lesiones
musculoesqueléticas.

Este estudiante realiz6 un dibujo correcto sobre lo
aprendido en el taller, pues, como se muestra en la Figura 3, no
s6lo lo hizo con el contenido ilustrativo, sino que lo comple-
mento correctamente con la escritura, donde menciona qué
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recomendaciones ergonémicas considerd, tales como el uso
de un monitor a la altura de la vista, que evita la inclinacién
inapropiada del cuello; un reposamuiiecas y una silla apro-
piada con reposabrazos.

Por otra parte, en los dibujos se han considerado las
siguientes recomendaciones ergonémicas: mantener la es-
palda recta, es decir, con una alineacién apropiada de 90 gra-
dos para prevenir afectaciones del tipo musculoesquelético;
tener una pantalla a la altura de la vista, para evitar la in-
clinacién del cuello; mantener buena distancia entre la pan-
talla y los ojos; contar con mouse y teclado externos; el uso
de audifonos; asi como conservar el drea de trabajo limpia
y ordenada.

En la Figura 4 se puede observar el dibujo elaborado por
un estudiante del nivel superior, donde se destaca el uso de las
siguientes recomendaciones ergonémicas: contar con mouse y
teclado externos, audifonos y buena iluminacién.

Por su parte, este estudiante del nivel superior, como se
muestra en la Figura 5, decidié complementar su dibujo, en el
que consider6 las recomendaciones ergondmicas aprendidas
para aplicar en su estacién de trabajo, con informacién escrita
sobre qué modificaciones haria, de las que se destaca contar
con una buena iluminacién y una silla adecuada con reposa-
brazos y respaldo.

Cabe resaltar que este estudiante del nivel superior,
como se observa en la Figura 6, plasmé de manera oportuna
lo aprendido en el taller, pues, como se puede observar en su
dibujo, consideré mantener una adecuada postura corporal;
contar con la pantalla a la altura de la vista, para evitar la
errénea inclinacién del cuello; y el uso de un mouse externo.

Contiguamente, se observaenlaFigura7 que el estudian-
te del nivel superior considerd las siguientes recomendacio-
nes ergondémicas: la buena iluminacién, contar con una silla
adecuada que pueda propiciar la correcta alineacién de la co-
lumna vertebral, el uso de una pantalla a la altura de la vista y
contar con un mouse externo.
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Cabe resaltar que, para analizar de manera oportuna
todas las recomendaciones ergonémicas que se destacan en
cada uno de los productos del taller, estas fueron agrupadas
en las siguientes categorias: representaciones ambientales,
que incluyen la buena iluminacién, el apropiado color en
las paredes, el color de las superficies y el area limpia; repre-
sentaciones referentes a los muebles y equipo, que conside-
ran el uso de una silla adecuada, el teclado externo, escritorio,
mouse externo y soportes; y representaciones referentes a las
posturas, que incluyen la alineacién correcta de mano y mu-
fieca, espalda, altura adecuada, distancia apropiada y trastor-
nos musculoesqueléticos.

A continuacién, se presentan los resultados de cada una
de las categorias ya mencionadas:

En la Figura 8 se aprecia que, en su mayoria, los estu-
diantes plasmaron en las ilustraciones recomendaciones en-
focadas a la buena iluminacién, informacién que converge
en el uso y buena mediacién de la luz natural; y el adecuado
posicionamiento de la estacidn de trabajo respecto a las ven-
tanas existentes en la zona de trabajo. Adema4s, se observa
que las representaciones referentes al color de las paredes y
el color de las superficies no presentan una disparidad signi-
ficante; por su parte, la representacién del aseo en las dreas de
trabajo se mantiene con niveles minimos.

A continuacién, en la Figura 9 se muestra que las repre-
sentaciones propias de los muebles y equipos en las ilustra-
ciones de disefios de las estaciones trabajo de los estudiantes
del nivel superior se enfocan, en su mayoria, en la aplicacién
de una silla adecuada y al uso del mouse externo, lo que si-
tla a estos indicadores como delatores de la importancia de
mediar los elementos materiales de las estaciones de trabajo
en los quehaceres universitarios, ya que con ello se minimi-
zan los riesgos de las lesiones musculoesqueléticas. De forma
escalonada descendente, se observa que la representaciéon
de un teclado externo continta siendo significativa en im-
portancia para los asistentes del taller. En cuarta posicién
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se sitéian las representaciones de la adopcién de un sopor-
te externo para las computadoras méviles, informacién que
proviene de la serie de infografias realizada para el adecuado
uso de los dispositivos, elaborada especialmente para la pre-
sentacion en el taller. Por tltimo, las representaciones de un
escritorio Optimo se hace presente en el acervo de dibujos
como recursos de aprendizaje.

En la Figura 10 se aprecian las tendencias de las repre-
sentaciones enfocadas a las posturas como salvaguarda para
evitar trastornos y lesiones musculoesqueléticos. Se observa
de forma protagénica la representaciéon de una altura ade-
cuada de los dispositivos para evitar lesiones a la altura de las
cervicales y espalda; secundan la tendencia las ilustraciones
que explicitamente se enfocan en la importancia de evitar
lesiones en la espalda y las recomendaciones para lograrlo;
y, de forma muy similar, sin diferencias considerables, se si-
téan las representaciones de las recomendaciones enfocadas
a mitigar riesgos de lesiones musculoesqueléticas en manos
y muiiecas, distancias adecuadas e ilustraciones que expresan
los trastornos musculoesqueléticos.

Figura 1. Espacio de trabajo antes y después de las recomendaciones
ergondmicas presentadas en el taller “Ergonomia en las actividades académicas
desde casa” (2021)

2 Acksal |

Fuente: elaborado por estudiante del nivel superior.
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Figura 2. Comparativo de una estacién de trabajo donde se muestran
elementos ergondémicos que abonan a tener confort en el asiento
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Fuente: elaborado por estudiante del nivel superior en la presentacién del taller
“Ergonomia en las actividades académicas desde casa” (2021).

Figura 3. Dibujo que muestra la identificacién de posturas anti ergondmicas
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Fuente: elaborado por estudiante del nivel superior en la presentacién del taller
“Ergonomia en las actividades académicas desde casa” (2021).
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Figura 4. Representacién de la importancia de incluir elementos medioam-
bientales en las estaciones de trabajo

Fuente: elaborado por estudiante del nivel superior en la presentacién del taller
“Ergonomia en las actividades académicas desde casa” (2021).

Figura 5. Espacio de trabajo antes y después de las recomendaciones
ergondmicas aprendidas en el taller

Fuente: elaborado por estudiante del nivel superior en la presentacién del taller
“Ergonomia en las actividades académicas desde casa” (2021).
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Figura 6. Incorporacién de elementos que favorecen una buena postura
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Fuente: elaborado por estudiante del nivel superior en la presentacién del taller
“Ergonomia en las actividades académicas desde casa” (2021).

Figura 7. Adicién de elementos que dan soporte a los aparatos digitales en la
estacion de trabajo
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Fuente: elaborado por estudiante del nivel superior en la presentacién del taller
“Ergonomia en las actividades académicas desde casa” (2021).
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Figura 8. Representaciones ambientales
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Fuente: elaboracién propia con datos de la intervencién en el nivel superior en el

taller “Ergonomia en las actividades académicas desde casa” (2021).

Figura 9. Representaciones referentes a los muebles y equipos
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Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del taller “Ergonomia en las

actividades académicas desde casa” (2021).
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Figura 10. Representaciones referentes a las posturas
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Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos del taller “Ergonomia en las
actividades académicas desde casa” (2021).

Conclusion

Los resultados de la intervencién en el nivel superior mues-
tran las dreas de oportunidad en las estaciones de traba-
jo de los estudiantes. A través del analisis de las diversas
ilustraciones se hace evidente la disposicién por la aplica-
cién del contenido del taller y, sobre todo, la conciencia en el
aprendizaje sobre las recomendaciones ergondémicas para mi-
tigar los riesgos de lesiones musculoesqueléticas. Asimismo,
se analiza la brecha de informacién referente a la ergonomia
en la comunidad estudiantil.

Al analizar las imédgenes realizadas por los estudiantes,
producto del conocimiento obtenido en el taller, es eviden-
te que el nivel de comprensién es alto, ya que el 100% de
los dibujos refleja de manera concisa los elementos que se
tienen que modificar para redisefiar las estaciones de tra-
bajo. Cabe resaltar que en ninguno de los dibujos existe
distorsién sobre el tema tratado, es decir, en los dibujos no
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hay contaminacién de otros temas o reflejo alguno de diso-
nancias cognitivas.

Los dibujos dan evidencia suficiente para aseverar que
el disefio, preparacién y presentacién del taller tuvo éxito en
su objetivo planteado; que las estrategias visuales, orales y li-
terarias cumplieron el propédsito previsto y que los canales de
comunicacién fueron los adecuados.

Conclusiones generales

A través de los distintos momentos de este proceso de inves-
tigacion se logré explorar el entorno académico desde casa
practicado por los estudiantes de nivel medio superior y, al
mismo tiempo, identificar los factores de riesgo que las acti-
vidades académicas desde casa sumaron al contexto de la con-
tingencia sanitaria a causa del COVID-19.

Ante ello, se hace evidente la importancia de difundir las
recomendaciones en materia de ergonomia a los estudiantes
de los niveles medio superior y superior para que cuenten
con un acervo util que les permita hacer frente a sus labores
educativas en términos de condiciones y medio ambiente de
trabajo.
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Anexos

Objetivo: recabar informacién sobre las caracteristicas de
las condiciones en las que el estudiante de DICIS realiza las
actividades académicas desde casa durante la pandemia
COVID-19.

Instruccidn: marca la respuesta que se aproxime a tu realidad.

0. En donde vivo es mayoritariamente:
a) Urbano
b) Rural

1. Carrera a la que pertenezco
a) Ing. Mecénica
b) Ing. Eléctrica
¢) Ing. Mecatrénica
d) Lic. Gestién Empresarial
e) Lic. Artes Digitales
f) Ing. Comunicacion y Electrénica
g) Ing. Sistemas Computacionales

2. Sexo
a) Hombre
b) Mujer

3. Mi actividad académica desde casa (clases, tareas, inves-
tigaciones, etcétera) la realizo en:

a) Mi habitacién

b) Estudio

c) Sala

d) Comedor

e) Cocina

4. Dispositivo que mas utilizo para tomar clases:
a) Computadora de escritorio
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b) Laptop
c) Tableta
d) Teléfono celular

5. Dispositivo que mas utilizo para realizar tareas:
a) Computadora de escritorio
b) Laptop
c) Tableta
d) Teléfono celular

6. Cuento con internet en casa:
a) Si
b) No

7. Al realizar mis actividades académicas, me siento sobre:
a) Cama
b) Silla tipo de comedor sin acojinado
¢) Silla tipo de comedor con acojinado
d) Silla tipo de oficina rigida (tipo sala de espera)
e) Silla tipo ejecutiva flexible (forro y acojinado)
f) Sillén de sala
g) Banco

8. Tiempo que destino a las actividades académicas (clases
y tareas) durante el dia

a) De 4 a 6 horas

b) De 7 a9 horas

c)De 10 a 12 horas

d) Mis de 12 horas

9. Sobre qué tipo de mueble te apoyas para realizar tus ac-
tividades académicas:

a) Cama

b) Mesa de comedor

¢) Escritorio

d) Sillén de sala
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e) Mesa de centro (sala)
f) Tocador con espejo (habitacion)

10. Considero que la iluminacién donde realizo mi activi-
dad académica es:

a) Excelente

b) Buena

c) Aceptable

d) Deficiente

11. La ventilacién donde realizo mi actividad académica es:
a) Excelente
b) Buena
c) Aceptable
d) Deficiente

12. Considero que la exposicidn al ruido donde realizo mi
actividad académica es:

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

13. Considero que el servicio de internet con el que cuento
es:

a) Excelente

b) Bueno

c) Aceptable

d) Deficiente

14. He sufrido dolor en mis manos durante las labores aca-
démicas desde casa.

a) Crénico

b) Fuerte

¢) Moderado

d) Nulo
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15. He sufrido dolor de espalda durante las labores acadé-
micas desde casa.

a) Crénico

b) Fuerte

¢) Moderado

d) Nulo

16. He sufrido dolor de piernas durante las labores acadé-
micas desde casa:

a) Crénico

b) Fuerte

¢) Moderado

d) Nulo

17. He sufrido dolor de cabeza durante las labores académi-
cas desde casa:

a) Crénico

b) Fuerte

¢) Moderado

d) Nulo

18. He sufrido cansancio de la vista durante las labores aca-
démicas desde casa:

a) Crénico

b) fuerte

¢) moderado

d) nulo

19. He sufrido dificultad para respirar durante las labores
académicas desde casa:

a) Crénico

b) Fuerte

¢) Moderado

d) Nulo
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20. He sufrido sensacion de agotamiento fisico durante las
labores académicas desde casa:

a) Crénico

b) Fuerte

¢) Moderado

d) Nulo

21. He sufrido dolor de oidos durante las labores académi-
cas desde casa:

a) Crénico

b) Fuerte

c) Moderado

d) Nulo

22.Uso de audifonos en la actividad académica:
a) Alto
b) Moderado
c) Bajo
d) Nulo
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