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Capitulo 1. Clima Laboral.

1.1 Conceptos.

En la presentacion de este trabajo de tesis se adaptara en su contenido con la
expresion en diversos momentos bajo los siguientes conceptos que se desarrollan
con sus mismas definiciones expuestas.

1.1.1 Clima laboral “CL”:

(Chiavenato, 2007); se refiere al clima organizacional como el ambiente interno que
existe entre los miembros de la organizacion y esta intimamente relacionado con el
grado de motivacion de sus integrantes y expresa la influencia del ambiente por los
participantes e influyen en su conducta en forma favorable en aquellas situaciones
que proporcionan satisfaccion de las necesidades personales y elevan la moral.

1.1.2 Gestion de la calidad “GC”:
(ISO, 2015); gestidn con respecto a la calidad.

Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos.

Caracteristica: rasgo diferenciador.
Objeto: cualquier cosa que puede percibirse o concebirse.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

1.1.3 Caso de estudio:

Se mencionara en algunas situaciones para sintetizar la observacion directa del
Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato (2017) y/o Secretaria del Medio
Ambiente y Ordenamiento Territorial (SMAOT) actualmente.

1.1.4 Graficas y tablas:
Todas las graficas y tablas que se muestran en este documento son de creacion
propia y mantienen el contexto desarrollado.

1.2 Introduccién.

La interaccidn entre personas y métodos expresos en la Ley General de Sociedades
Mercantiles, Ley Federal del Trabajo, Ley de Infraestructura de la Calidad, se
expresan de forma consecuente a los estamentos, observaciones, preceptos y
lineamientos de la Administracion de Recursos Humanos concluyendo que las
personas son fuente principal en la gestion sistemas.



(Chiavenato, 2007) La administracion constituye la manera de hacerque las cosas
se hagan de la mejor forma posible, mediante los recursos disponibles a fin de
alcanzar los objetivos.

La administracion incluye la coordinacién de recursos humanos y materiales para
lograr los objetivos.

1° Alcance de los objetivos.
2° Por medio de personas.
3° A través de técnicas.

4° En una organizacion.

La administracion es integrar y coordinar recursos organizacionales, tales como
personas, materiales, dinero, tiempo, procesos, infraestructura, hacia los objetivos
definidos de manera eficaz y eficiente como sea posible.

1.3 Los recursos organizacionales.

(Chiavenato, 2007) La organizaciéon constituye el punto de convergencia de
innumerables factores de produccién, con recursos productivos que deben
emplearse con eficiencia y eficacia.

Los factores de produccion considerados en todo proceso productivo son:
Naturaleza, Capital, Trabajo.

La naturaleza provee los materiales y las materias primas que se transformaran en
productos o en servicios.

El Capital proporciona los medios de pago para la adquisicion u obtencién de los
materiales y materias primas necesarios, para laremuneracion de la mano de obra.

El trabajo representa la interaccion humana o fisica realizada sobre los materiales
0 materias primas para convertifos en productos o servicios terminados o
prestados.

El proceso productivo es mas complejo y comprende una gran cantidad de
variables, establecidas en su aplicabilidad en las Leyes Mexicanas, Normas
Oficiales y Normas Mexicanas.



Grafico 1 Proceso Productivo.

Grafico 1 Proceso Productivo

Ley General de
Sociedades
Mercantiles

Capital Humano

Ley de Infraestructura
de la Calidad

Capital Humano

Ley Federal del
Trabajo

Tabla 1 Proceso Productivo Privado.

Ley General de Lev Federal del Ley de
Interaccion de recursos Sociedades Trgba'o Infraestructura
Mercantiles ) de la Calidad
Administrativos 1 1 1
Materiales 1 1 1
Financieros 1 1 1
Humanos 1 1 1
Mercadoldgicos 1 1 1
Total, de Interaccion. 5x 5y 5z
Tabla 2 Proceso Productivo Publico.
Ley Organica de Ley de
Interaccion de recursos la Administraciéon _Il._tra;/bI;ggleral del Infraestructura
Publica Federal ) de la Calidad
Administrativos 1 1 1
Materiales 1 1 1
Financieros 1 1 1
Humanos 1 1 1




Mercadoldgicos 1 1 1
Total, d?, 5x S5y 5z
Interaccion.

1.3.1 Recursos organizacionales.
(Chiavenato, 2007) Los productosy servicios se producian con el empleo de capital,
materiales y tecnologia, acumulados mas un nuevo factor el conocimiento.

Actualmente productos y servicios son generados mediante capital, materiales,
tecnologia, personas y conocimiento.

El conocimiento es un activo intangible e invisible que se encuentra en las cabezas
de las personas, o archivado en sistemas de informacién administrados mediante
informes, perfil de productos o servicios.

La organizacién esunaempresa en sociedad a través de la cual se reunen recursos
diversos para lograr determinados objetivos.

Los recursos son los medios con los que cuentan las sociedades para realizar sus
actividades y lograr sus objetivos, esto es los bienes o servicios que se consumen
para la realizacion de las tareas organizacionales.

Los recursos organizacionales son extremadamente diversos, complejos y
analizables.

[CL & GC]: Vértice organizacional que da inicio a los multiples procesos que se
estan desarrollando, hacia la representacion de la organizacion como publica o
privada.

1.3.2 Recursos fisicos y materiales.

(Chiavenato, 2007) Son los recursos necesarios para las operaciones basicas de la
organizacion, ya sea dar servicios especializados o producir bienesy productos o
servicios.

Estan constituidos por el mismo espacio fisico, los locales, edificios y terrenos, el
proceso productivo, la tecnologia que lo orienta, los métodos y procesos de trabajo
orientados a la produccion de los bienes y de los servicios producidos por la
organizacion.
La tecnologia es aplicable al area de los recursos materiales y fisicos de la
organizacion.

[CL & GCJ: Eje de participacion en el cual su mantenimiento y abastecimiento
otorgan la simplicidad de ejecucion y cumplimiento de objetivos reflejados en los
productos y servicios.
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1.3.3 Recursos financieros.

(Chiavenato, 2007) Se refiere al dinero en forma de capital, flujo de caja (entradas
y salidas), préstamos, financiamientos, créditos, etc., de los que se puede disponer
de manera inmediata o mediata para hacer frente a los compromisos de la
organizacion.

Comprende también el ingreso derivado de las operaciones de la empresa,
inversiones de terceros y toda forma de efectivo que pasa por la caja de la
organizacion.

Los recursos financieros garantizan los medios para la adquisicion y obtencion de
los demas recursos que requiere la organizacion.

Hasta cierto punto, los recursos financieros son los que en buena parte definen la
eficacia de la organizacién en el logro de los sus objetivos, ya que proporcionan la
capacidad necesaria para adquirir, en volumen adecuado, los recursos que requiere
para su operacion.

Es muy comun expresar el desempefio de la organizacién en lenguaje financiero,
en términos de utilidades con valores monetarios o de liquidez en sus acciones,
como el valor de la maquinariay equipo de la organizacion, el valor de las materias
primas y productos acabados en almaceén, etcétera.

[CL & GC]J: Eje de activacion o inversién en el cual se reconoce el avance
organizacional por la cantidad de dinero trabajado hacia la poblacién obijetivo.

1.3.4 Recursos humanos.
(Chiavenato, 2007) Son las personas que ingresan, permanecery participan en la
organizacion, sea su nivel jerarquico o su tarea.

Los recursos humanos se distribuyen en nivelesdistintos: en el nivelinstitucional de
la organizacién (direccion), en el nivel intermedio (gerenciay asesoria) y en el nivel
operacional (técnicos, empleados y obreros junto con los supervisores de primera
linea).

Constituye el unicorecurso vivo y dinamico de la organizacién,ademas de ser el
que decide cdmo manipular los demas recursos que son inertes y estaticos,
conformando un tipo de recurso dotado de una vocacion al crecimiento y al
desarrollo.

Las personas aportan a las organizaciones sus habilidades, conocimiento,
actitudes, conducta, percepciones, etcétera.

Ya sean directores, gerentes, empleados, obreros o técnicos, las personas
desempefian papeles muy distintos, en los puestos dentro de la jerarquia de
autoridad y responsabilidad que existe en la organizacion.
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Ademas, las personas son extremadamente distintas entre si, porlo que constituyen
un recurso muy diversificado debido a las diferencias individuales de personalidad,
experiencia, motivacion.

La palabra recurso representa un concepto demasiado restringido como para
abarcar a las personas, puesto que son mas que un recurso, son coparticipes de la
organizacion.

[CL & GC]: Eje de ejecucion en el cual los procesos establecidos desarrollan la
simplicidad en las actividades y la complejidad en el soporte.

1.3.5 Recursos mercadolégicos.
(Chiavenato, 2007) Constituye los medios por los cuales la organizacion localiza,
contacta e influye en sus clientes y usuarios.

En este sentido, los recursos mercadolégicos comprenden también el propio
mercado de consumidores o clientes de los productos o servicios que ofrece la
organizacion.

Los recursos mercadolégicos integran todas las actividades de investigacion y
analisis de mercado (sobre consumidores y competidores), toda la organizacion de
ventas (que incluye prevision de ventas, ejecucion y control), promocién,
propaganda, distribucion de los productos a través de los canales adecuados,
desarrollo de nuevos productos necesarios para satisfacer las demandas del
mercado, definicion de precios, asistencia técnica al consumidor, etcétera.

Sin los recursos mercadoldgicos, de nada sirven los demas recursos de la
organizacion, estando ésta despojada de sus clientes consumidores o usuarios
perderia fatalmente la propia razén de existir.

A los recursos mercadologicos se les llama también recursos comerciales, como
denominacion restrictiva para distinguir sélo a las actividades directamente
relacionadas con las operaciones de ventas, que corresponden al término de
marketing empleado.

[CL & GC]: Eje de comercio en el cual la organizacion postula todos los atributos de
sus productos y servicios para ser consumidos o solicitados por las poblaciones.

1.3.6 Recursos administrativos.
(Chiavenato, 2007) Estan constituidos por todos los medios con los cuales se
planean, organizan, dirigen y controlan las actividades de la organizacion.

Comprenden todos los procesos de toma de decisiones y distribucion de la
informacién necesaria mas alla de los esquemas de coordinacion e integracion
utilizados por la organizacion.
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En toda organizacién se presenta el fendmeno de la division del trabajo y de la
especializacién que genera la diferenciacion, gracias a la cual todo conjunto de
recursos similares se administra dentro de un esquema de division del trabajo y de
especializacion de las actividades, al que hemos dado el nombre de diferenciacion.

Por esta razon la administracion requiere diversas especialidades cada uno de los
recursos exige una especializacion.

[CL & GC]: Eje de control en el cual se analiza el desarrollo de la organizacion,y se
postulan sus mejoras y mantenimientos.

1.4 Desarrollo de las formas sociales.
(Silvestre Méndez José, 1993) El factor decisivo en el desarrollo de la sociedad es
la produccién y reproduccion de la vida humana, que se da en dos formas:

1° Produccion de medios de existencia, como alimentos, vestido, vivienda y
elementos que ayuden en dicha produccion;

2° Produccién y reproduccion del hombre mismo a través del crecimiento
demografico.

Las condiciones de desarrollo de la sociedad en un momento histérico dado
determinan la forma de pensar de dicha sociedad en ese momento.

El desarrollo de la estructura econdmica es fundamental en el desarrollo de la
superestructura de la sociedad.

El desarrollo de la sociedad se refleja en el cambio de un modo de produccién a
otro, el cual se puede dar con un periodo de transicion en el que se manifiestan las
caracteristicas del nuevo modo de produccién, o bien a través de las revoluciones
sociales donde se dan cambios rapidos en la estructura de la sociedad.

[CL & GC]J: Hechos en los cuales la sociedad se ve involucrada a representar las
formas de crecimiento en comunidad o regién, siendo expuestos en el entorno a
generar participacion activa de los modelos organizacionales, y plausibles de ser
analizados.

1.5 México Actual y la Banca Central con la Importancia de la Estabilidad
Econdémica.
¢ Qué es un Banco Central?

(México B.d., 2021) EIBanco Central es la entidad publicaresponsable de asegurar
que haya suficientes billetes y monedas en la economia, para que se puedan llevar
a cabo las transacciones deseadas.
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Esa cantidad de dinero, junto con la proporcionada por el sistema financiero, se
conoce como liquidez.

El banco central lleva a cabo acciones que regulan la liquidez, para que ésta no sea
excesiva ni sea insuficiente. Estas acciones comprenden a la politica monetaria.

El dinero cumple con diversas funciones, entre las que destacan:
1° Medio de cambio,

2° Deposito de valor, y

3° Unidad de cuenta.

¢, Cual debe ser el objetivo del Banco Central?

Durante los setentas, se debatid si mediante la politica monetaria era posible
estimular la actividad econdmica permanentemente.

Con base en dicho enfoque, algunos gobiernos y bancos centrales intentaron
reducir el desempleo a través de una politica monetaria expansiva.

Tanto la experiencia que tuvieron las economias que aplicaron esta receta, como la
teoria econdmica, mostraron la invalidez de ese planteamiento.

De esta manera, quedo claro que la politica monetaria no puede estimularen forma
directa y sistematica a la actividad econdmica y al empleo.

Es por ello que los bancos centrales modernos han adoptado como su objetivo
prioritario lograr la estabilidad de los precios.

Los males que causa la inflacién.
Una inflacién elevada:
-Debilita el crecimiento de la actividad econdmica y del empleo.

-Deteriora los ingresos reales, al aminorar el poder adquisitivode los salarios y otros
ingresos, acentuando la inequidad y arruinando a los sectores.

-Dificultala planeacion de los individuos y las empresas, por ende, promueve una
asignacion ineficiente de los recursos.

Asi un entorno inflacionario es un claro obstaculo para el crecimiento econémicoy
el bienestar de la sociedad.

Por lo anterior, se havenidoconformandoun consensoen elmundo: para promover
el crecimiento econdmico sostenido, la mejor contribucion que la politica monetaria
pueda hacer es concentrarse en la estabilidad de los precios.

Autonomia del Banco de México.
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En el pasado, en diversos paises se adoptaron politicas fiscales expansivas que
fueron parcialmente financiadas a través del impuesto inflacionario.

Unavez quela experienciamostro que este tipo de politicas Unicamente propiciaban
incrementos en lainflacidn, se busco que la politica monetaria se concentraraen la
estabilidad de precios.

En este contexto, para reforzar el cumplimiento del objetivo de estabilidad, se ha
presentado una tendencia mundial a otorgar mayor autonomia a los bancos
centrales.

Anoen que fue concedida Autonomia a diferentes Bancos Centrales en México fue
en 1993.

El banco de México atraveso por diferentes etapas hasta conseguirsu autonomia
formal a partir de la reforma Constitucional al articulo 28 y la promulgacion de su ley
organica a finales de 1993.

La primera caracteristica de esta reforma fue la claridad con que se especifico la
misién del Banco Central (art 28).

El Estado tendra un banco central que sera autbnomo en el ejercicio de sus
funcionesy en su administracidén. Su objetivo prioritario sera procurar la estabilidad
del poder adquisitivo de la moneda nacional, fortaleciendo con ello la rectoria del
desarrollo nacional que corresponde al Estado. Ninguna autoridad podra ordenar al
banco conceder financiamiento.

Ademas de ese objetivo prioritario, la ley reconoce que también son finalidades del
Banco promover el sano desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen
funcionamiento de los sistemas de pagos.

Coordinacion de las Politicas Monetaria y Fiscal.

La politica fiscal también juega un papel fundamental en crear las condiciones
propicias para que la politica monetaria pueda alcanzar y mantener la estabilidad
de precios y contribuir asi al desarrollo econdémico.

En efecto, cuando en un pais se mantiene en una postura fiscal insostenible, se
pone en riesgo la estabilidad de precios.

-Por un lado, a las autoridades hacendarias les puede resultar dificil encontrar
fuentes de financiamiento para el déficit fiscal.

-Por el otro, a las autoridades monetarias se les dificulta adoptar una postura
monetaria restrictiva tendiente a manteneruna inflacion baja y estable, ya que con
ellos se podria dificultar ain mas el financiamiento de la postura fiscal.

Es precisamente en este sentido que el tener finanzas publicas sanas es una
condicion indispensable para la estabilidad econdmica.
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Beneficios de la Estabilidad.

Los logros en materia de estabilizacion en México han sido notables. Esto ha sido
el resultado, en parte de aplicar la politica monetaria bajo un esquema de objetivos
de inflacion.

El contar con un régimen cambiario de flotacion y el haberalcanzado unainflacion
baja y estable, se ha traducido en importantes ventajas para el funcionamiento de
la economia:

-Reduccidén de las tasas de interés real y nominal.

-Moderacién del traspaso de las perturbaciones del tipo de cambio a lainflaciony a
sus expectativas.

-Menor persistencia del proceso inflacionario.
-Estimulo a la eficiencia, flexibilidad y profundidad del sistema financiero.

-Aumento de los niveles y disminucion de la volatilidad de diversos agregados
macroeconomicos (consumo, inversion, produccion, etc).

-Mayor disponibilidad de crédito a los hogares, tanto al consumocomo a la vivienda.

-Mayores recursos y alternativas de financiamiento para que se lleven a cabo
proyectos de inversion de largo plazo.

-Mayor crecimiento de la actividad economica, del empleo y de los ingresos.

-Mejor planeacion delosindividuosylas empresas, y por ende unamejor asignacion
de los recursos.

El objetivo fundamental de las politicas publicas es contar con una economia que
crezca mas rapido y de manera sostenida.

El Banco de México tiene el deber de contribuir a esa finalidad perseverando en el
mantenimiento de la estabilidad de precios.

Para lograr este objetivo, el Banco de México cuenta con el marco legal y los
instrumentos apropiados.

La politica monetaria, junto con un manejo responsable de las finanzas publicasy
el régimen de tipo de cambio flexible, han permitido reducir la inflacion de manera
significativa, lo que a su vez se ha traducido en beneficios tangibles para la
poblacion.

[CL & GC]J: Punto clave en la economia nacional de México que representa el
soporte monetario del cual su forma de trabajo se ve reflejada en las conductas de
comercio donde la representacion de productos y servicios es a favor o negativa de
ser adquirido, siendo los entes publicos fuera de este paradigma sera entonces que
la conducta se vera en su forma de trabajo mas favorecida o entorpecida por
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disminuirel impacto que tendran los trabajadores en sus salarios o el aumento de
los satisfactores por ser generadores de trabajo que impulsa el desarrollo de la
comunidad o region.

1.6 La Globalizacion Econdémica.

(Bautista, 2006) Para que una empresa pueda sobrevivir y triunfar bajo el ambiente
de la globalizacion, es necesario desarrollar las caracteristicas y mecanismos que
le permitan ser competitiva, porque aun dentrode su propio mercado, se tendra que
enfrentar a la competencia internacional, ya que el mundo se reduce a aldea
universal debido a los adelantos tecnoldgicos en comunicaciones y transportes,
ademas de los mecanismos en la economia, en donde para contender, defenderse
y perdurar, es necesario generar las capacidades con habilidad e imaginacion.

En la actualidad, las economias recientemente industrializadas (NIC’s (Japén,
Corea, Taiwan, Singapur y Malasia), con sus altas tasas de crecimiento, muy
superiores a las que han registrado los paises desarrollados, han demostrado que
las empresas con mayor adaptabilidad, rapidez e ingenio llegan a consolidarse
sobre aquellas que disponen de mayores recursos.

Asimismo, estas naciones también han evidenciado la conveniencia de proteger y
apoyar alas empresas en gestacion que cuenten con potencial anivel Internacional.

En el estado actual de los negocios, resulta estratégico ser adaptables y rapidos
para accionar y reaccionar en la naturaleza, las especies organizacionales que
sobreviven son aquellas que cuentan con mecanismos para adaptarse a los
cambios del medio ambiente, mediante la propia modificacion de su estructura
interna y su accion sobre el entorno econdémico.

A pesar de que en la mayoria de los diccionarios aparece la palabra Globalizacion,
es actualmente de las mas citadas en los discursos publicos, en los foros mundiales,
en los textos econdmicos, revistas especializadas, etc.

La globalizacion se deriva de globo, que significa tierra, el planeta que habitamos, y
designa el fendmeno mediante el cual hay una mayor comunicaciéon y un mayor
conocimiento e intercambio de los fendmenos econdmicos, culturales, politicos y
sociales en todo el mundo.

La globalizacién implica una interrelacion de mercados, culturas e informaciéon a
nivel mundial.

También podemos definirla como la tendencia a intercambiar bienes, servicios,
ideas y culturas entre los habitantes de la tierra.

La globalizacion es producto del progreso y las innovaciones en los transportes,
comunicaciones y medios de informacion.
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La globalizacion es latendencia al intercambio de bienes y servicios entre todos los
paises del mundo.

Los viajes de MARCO POLO, CRISTOBAL COLON, FERNANDO DE
MAGALLANES Y VASCO NUNEZ DE BALBOA, son una base remota del actual
proceso de globalizacién.

En Espafa y Portugal, en su afan de buscar vias mas cortas para comerciar
especies o para globalizar la fe ( (Arce, 1998) )emprendieron aventuras maritimas
que descubrieron y comunicaron al mundo.

Esas aventuras son antecedentes de la globalizacién.

La globalizacion fue posible, en un principio, por descubrimientos que permitieron a
los marinos conocer con mayor exactitud su situacién en los mares.

La brujula magnética permitid6 a los navegantes viajar sin necesidad de ver las
costas o las estrellas como unicas referencias.

Si bien desde la era de los grandes descubrimientos en los siglos XV y XVI ya
podemos hablarde la globalizacion, es en las ultimas décadas del siglo XX cuando
las innovaciones tecnoldgicas en las comunicaciones han convertido la
globalizacién en un fendmeno que modifica los patrones de comportamiento de los
funcionarios publicos, empresarios, profesionales, campesinos, obreros,
intelectuales, estudiantes, académicos, y amas de casa en diversas partes del
mundo.

La globalizacion tiene como base fundamental el capital financiero, la tecnologia'y
las empresas transnacionales.

Significalainstauracion de un Unico sistema mundial que engloba las dimensiones
economicas, politicas, sociales, culturales, etc., de todos los continentes del
planeta, y se definen como bloques econdmicos, representados por las actividades
de sus Bancos Centrales, Casas Financieras, etc.

[CL & GCJ: Expresion de la adquisicion sobre los productos y servicios ofertados
desde otros puntos terraqueos, donde la participacién organizacional publica se
vera mas favorecida por su empleo, disminuyendo o aumentando la complejidad
laboral sera entonces en su establecimiento el compromiso de desarrollarlos tal cual
estan disefiados, para que se conviertan en las herramientas o maquinasde trabajo
globalizadas.
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1.6.1 Definiciéon de la Globalizacion.

(Bautista, 2006) Es la posibilidad real de producir, vender, comprar e invertir en
aquellos lugares del mundo, donde resulte mas conveniente hacerlo,
independientemente de la region o pais donde se localicen.

Un proceso que engloba una transformacién en la organizacion espacial de las
relaciones y las transacciones sociales, evaluada en funcidén de su alcance,
intensidad, velocidad y repercusién, genera flujos con redes transcontinentales o
interregionales de actividad, interaccién y ejercicio del poder.

Elincremento tecnologico ha hecho que la capacidad productiva aumente a niveles
que sobrepasan con mucho las necesidades y demandas de la poblacion local.

Para que una organizacion industrial sea altamente eficiente, debera lograr el pleno
empleo de sus medios de produccion y capacidades, si la empresa es eficiente en
el contexto de la competencia internacional significa permanencia, crecimiento y
utilidades.

Los conceptos categoéricos fundamentales sustentan el movimiento internacional
hacia la globalizacion como consecuencia de las ventajas comparativas que
estriban en la disponibilidad o ausencia de recursos de la naturaleza, en diferentes
regiones y paises.

La abundancia o escasez relativa de recursos condiciona en cierto grado la
naturalezay diversidad en la actividad humana, dadas las condiciones ambientales
y disponibilidad de un cierto tipo de recursos.

Asimismo, la dotacion desigual de la naturaleza condiciona en parte los costos
relativos, eficienciay productividad, para la obtencion de determinados satisfactores
en una cierta region, en tanto que en otras regiones que presentan condiciones
diferentes, se facilita la obtencion de otros productos.

La introduccidn de la tecnologia dentro de este contexto, ademas de la posibilidad
de trasladar los recursos materiales necesarios para la produccion en zonas
diferentes a las de origen, confirman que el ser humano ha sido capaz de generar
ventajas regionales que no estan determinadas por la dotacion inicial de la
naturaleza.

(Prokopenko, 1987) El papel de la productividad en el aumento del bienestar
nacional ahora se reconoce universalmente.

En todos los paises desarrollados, con una economia de mercado o0 una economia
de planificacion centralizada, la principal fuente de crecimiento econémico es el
aumento de la productividad.

Unadefinicion general en la productividad es la relacién entre el producto generado
por un sistema de produccion o servicio, y el insumo proporcionado para crear este
producto.
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Asi, la productividad se define como el uso eficiente de los recursos en funcién de
(trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacién), la produccién de diversos
bienes y servicios.

Una mayor productividad significa lograr mas deseos con la misma cantidad de
recursos o lograr una mayor produccion en términos de volumen y calidad para el
mismo insumo

salida

Esto generalmente se expresa como: = productividad.

entrada

La productividad también se puede definir como la relacion entre los resultados y el
tiempo que lleva lograrlos.

El tiempo suele ser un buen denominador, ya que es una medida universal y esta
fuera del control humano y tecnoldgico.

Cuanto menos tiempo se tome para lograr el resultado deseado, mas productivo
sera el sistema.

Independientemente del tipo de produccidn, sistema econdmico o politico, la
definicion de productividad sigue siendo la misma.

Por lo tanto, aunque la productividad puede significar cosas diferentes para
diferentes personas, el concepto basico es siempre larelacién entre la cantidad y la
calidad de los bienes o servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados
para producirlos.

La productividad es una herramienta comparativa, compara la producciéon en
diferentes niveles del sistema econdmico (individual, planta, organizacional,
sectorial y nacional) con los recursos consumidos.

A veces, la productividad se considera un uso mas intenso de recursos como mano
de obra y maquinas, lo que deberia indicar de forma fiable el rendimiento o la
eficiencia si se mide con precision.

En la esencia de la mejora de la productividad es trabajar de manera mas
inteligente, no mas dificil.

La mejora real de la productividad no se logra trabajando mas duro; esto se traduce
en aumentos muy limitados de la productividad debido a las limitaciones fisicas del
hombre.

El concepto de productividad también esta cada vez mas vinculado con la calidad
en la produccién, los insumos y el proceso en si.

Un elemento de importancia clave es la calidad de la mano de obra, su gestion y
sus condiciones de trabajo, y se ha reconocido en general que el aumento de la
productividad y la mejora de la calidad de la vida laboral tienden a ir relacionadas.
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En este sentido, la productividad debe considerarse en términos sociales
economicos.

Las actitudes hacia el trabajo y los logros pueden mejorarse mediante la
participacidon de los empleados en la planificacion de objetivos, la implementacion
de procesos y compartiendo las ganancias de productividad.

La importancia del aspecto social de la productividad ha aumentado
considerablemente en un vinculo entre la satisfaccion del trabajador, la satisfaccion
del cliente y la productividad misma.

Es importante definir la eficacia como el grado en que se alcanzan los objetivos.

Este concepto, basado en un enfoque sistematico e integral del desarrollo social y
economico, nos permite elaborar definiciones de productividad adecuadas para
cualquier empresa, sector o nacion.

Pese al numeradory el denominador en las comparaciones de efectividad pueden
ser bastante diferentes, reflejandose las caracteristicas especificas como las
estructuras organizacionales y los objetivos politicos, sociales y econdmicos del
pais o sector.

Por tanto, el principal indicador de la mejora de la productividad es una relacion
decreciente entre insumosy productos con una calidad constante o mejorada, se
puede expresar como la relacion entre el valor agregado y el costo de todos los
componentes.

A nivel nacional la productividad es la relacién entre el ingreso nacional y el gasto
total.

La productividad podria considerarse como una medida integral de como la
organizacion satisface los siguientes criterios:

-Objetivos. El grado en que se alcanzan.
-Eficiencia. La eficacia con la que se utilizan los recursos para generar utilidad.
-Efectividad. Lo que se logra comparado con lo que es posible.

-Comparabilidad. Como se registra el rendimiento de la productividad a lo largo del
tiempo.

Aunque existen muchas definiciones diferentes de productividad, el enfoque mas
comun para disefiarun modelo de productividad es identificarlos componentes de
entrada y salida correctos de acuerdo con los objetivos de desarrollo a largo,
mediano y corto plazo.

La importanciade la productividad en elaumentodel bienestarnacional se reconoce
universalmente, no hay actividad humana que no se beneficie de una mejora de la
productividad.
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Esto es importante porque una mayor parte del aumento de la renta nacional bruta,
o Producto Nacional Bruto, se produce al mejorar la eficaciay la calidad de lamano
de obra.

Elingreso nacional crece mas rapido que los factores de entrada cuando se mejora
la productividad.

La mejora de la productividad resulta de incrementos directos en el nivel de vida en
condicionesdedistribucion delasganancias de productividad segun lacontribucion.

Seria erroneo afirmar que la productividad es la unica fuente mundial importante de
crecimiento econémico real, progreso social y mejora del nivel de vida.

La productividad también determina en gran medida cuan competitivos son los
productos de un pais a nivel internacional.

[CL & GCJ: Participacion reciproca en la cual las organizaciones publicas se
representan por la similitud, reduccion, ampliacion o deteccion en sus formas de
trabajo, esta forma de integracion incrementa en la comunidad o regién la
participacion de las organizaciones privadas en busqueda de nuevas zonas de
comercio.

1.6.2 Factores de mejora de la productividad.
(Prokopenko, 1987) La mejora de la productividad no es solo hacerlas cosas mejor,
lo que es mas importante, es hacer mejor las cosas correctas.

El proceso de produccién es un sistema social complejo, adaptivo y continuo.

Las interrelaciones entre el trabajo, el capital y el entorno socio organizativo son
importantes en la forma en que se equilibra 'y coordinan en un todo integrado.

La mejora de la productividad depende de qué tan exitosamente identifiquemosy
usemos los principales factores del sistema socio productivo.

Es importante en relacion distinguir tres grupos principales de factores de
productividad:

-Relacionado con el trabajo;
-Relacionado con los recursos;
-Relacionado con el medio ambiente;

(Bautista, 2006) La introduccion delatecnologia dentro de estos contextos, ademas
de la posibilidad de trasladar los recursos necesarios para la produccidon en zonas
diferentes a las de origen, confirman que el ser humano ha sido capaz de generar
ventajas regionales que no estan determinadas por la dotacion inicial de la
naturaleza.
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El trabajo e intelecto humano también genera potencialidades a las que se les ha
llamado ventajas competitivas.

Tanto las ventajas competitivas como las comparativas inciden en la orientacion del
esfuerzo productivo del ser humano, hacia diferentes y especificos sectores,
haciendo que los costos se reduzcan mediante economias de escala, eficienciay
productividad,al produciren los lugares mas propicios para ellos o en lo que es mas
habil, con lo que se generan mayores ganancias, que constituyen el motor de la
actividad en la economia.

El desarrollo tecnolégico en los medios de produccion hapermitido la segmentacion
de los procesos, al grado que se puede ubicar cada fase de la producciéon donde
resulta mas conveniente efectuarla.

[CL & GC]: Resultado con el cual su ponderacion entrega una nueva forma de
actuacion e interaccion organizacional, su mantenimiento expone un filtro en las
actividades de trabajo.

1.6.3 Importancia de la Contabilidad Nacional.
(Bautista, 2006) El estudio de la contabilidad nacional es importante porque permite
conocer:

1° La estructura de la produccion de un pais por sectores y por ramas.

2° El gasto familiar, empresarial y gubernamental.

3° La estructura de gasto por bienes y servicios.

4° | a estructura de las exportaciones e importaciones.

5° El nivel de precios y el incremento de estos en determinado periodo.

6° La estructura de los ingresos que perciben los trabajadores y la sociedad.

7° La estructura de la poblacién econdmicamente activa por actividad econdmica.
8° El incremento anual de las variables macroecondmicas.

9° La estructura econdmica de la balanza de pagos.

10° La estructura econdmica de diferentes paises, lo que a su vez nos ayuda para
hacer comparaciones respecto al nivel de crecimiento y desarrollo alcanzado por
estos paises.

[CL & GC]: Es el reflejo de la poblacién como entes de trabajo en participacion.
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1.6.4 Cuentas Principales que integran la Contabilidad Nacional del Pais.
(Bautista, 2006) El Sistema de Cuentas Nacionales de México esta integrado por
siete Cuentas Econdmicas relacionadas entre si.

1° Cuenta de Produccién. La cuenta de Produccidn registra para cada actividad
econodmica (desde las actividades agropecuarias e industriales hasta el comercio y
los servicios), la produccidn, el consumo intermedio y el producto interno bruto.

2° Cuenta de Generaciones del Ingreso. Los factores de la produccién residentes
en el pais (en su condicién de productores) y el gobierno generan ingresos por su
participacion directa en el proceso de produccién. A esta participacion también se
le conoce como Distribucion Factorial del Ingreso.

3° Cuentadel Ingreso Nacional Disponible. En ella se presenta la forma en que se
integra el Ingreso Nacional Disponible de la economia mexicana, a partir de los
pagos hechos alos factores de la produccién residentes y al gobierno, asi como los
ingresos factorial netos del resto del mundo.

4° Cuenta de Utilizacion del Ingreso Nacional Disponible. Esta Cuenta muestra la
asignacion del Ingreso Nacional Disponible al Consumo Final y al Ahorro.

5° Cuenta de Capital. Esta cuenta presenta el financiamiento de la formacion bruta
de capital que realiza la economia mexicana para incrementar la capacidad
productiva del pais.

6° Cuenta de Transacciones Corrientes con el Exterior. Ella registra las
transacciones corrientes entre la economia del pais y el resto del mundo desde el
punto de vista de este ultimo, porque los recursos del Resto de Mundo estan
constituidos por los ingresos que recibio por las importaciones mexicanas y por los
pagos que México hizo a los factores del exterior, es decir, remuneraciones, rentas
de la propiedad y transferencias.

7° Cuenta de Bienesy Servicios. Nos Muestra la disponibilidad total de bienesy
servicios en la economia, asi como la forma en que se utilizan.

[CL & GC]: Su observacion es en la Conducta del desarrollo poblacional.

1.6.5 Producto Interno Bruto (PIB).

(Bautista, 2006), Es la suma de los valores monetarios de los bienesy servicios
producidos por un pais en un afio, para obtenerlo es necesario evitar que se incuma
en unaduplicacién derivadade las operacionesde compra - venta que existen entre
los diferentes productores.

Para obtener el Producto Interno Bruto se consideran solamente los valores que se
fueron adicionando en cada una de las etapas de produccion.

A esos incrementos de valor se les denomina Valor Agregado.
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La suma de valores agregados de todas las actividades es lo que constituye el
Producto Interno Bruto del pais.

Al Producto Interno Bruto, también se le conoce como VALOR AGREGADO vy se le
considera como uno de los indicadores mas importantes para evaluar la actividad
economica, ya sea de un sector especial o de toda la economia de un pais.

Para calcular el Valor Agregado o PIB se resta al valor de la produccion el de los
bienes y servicios de consumo intermedio.

Asi, los bienes y servicios utilizados en el proceso productivo, al transformarse,
adquieren un valorsuperior, a esta diferenciaen el valor se le llama Valor Agregado.

Esta variable también puede calcularse sumando los pagos a los factores de la
produccion, es decir, la remuneracion de asalariados, el consumo de capital fijo, el
excedente de operacion (pagos a la mano de obra no salariada, los intereses,
regalias, y utilidades y las remuneraciones a los empresarios) y los impuestos
indirectos deducidos los subsidios que concede el gobierno.

[CL & GCJ: Mantiene la equivalencia de los productos y servicios desarrollados por
las organizaciones.

1.6.6 Métodos para calcular el Producto Interno Bruto.
(Bautista, 2006) Existen tres métodos para obtener el PIB.

1° Método del gasto. Cuando se requiere medir la demanda de bienes y servicios
de utilizacion final (por destino final de la produccién), pero no por actividad
econdmica (de origen) de los productores, se recurre al método del gasto para la
obtencién del PIB.

En este método, se efectian calculos independientes de la variable componentes
del PIB, del consumo final de los hogares (consumo privado), del consumo del
gobierno, de la variacidn de existencias, de la formacion bruta de capital fijoy de las
exportaciones deducidas de las importaciones.

Estos componentes constituyen la demanda final a valores de comprador, tal como
se expresa en la siguiente Férmula:

PIB=CP+CG+ FBKF+E+(X—M)
Donde:
PIB=Producto Interno Bruto
CP=Consumo Privado
CG=Consumo de Gobierno

FBKF=Formacion Bruta de Capital Fijo
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E=Variacién de Existencias
X=Exportaciones de Bienes y Servicios
M=Importaciones de Bienes y Servicios

2° EI Método de la Produccion. EI método de la produccién consiste en deducir al
valor bruto de la produccién el consumo intermedio, para calcular el valor agregado
o producto interno bruto. Los calculos de valor bruto de la produccion se realizan a
precios basicos, mientras que el consumointermedio se valora a precios comprador
(puesto que los insumos traen consigo costos de transporte y comercializacion.) El
valor del producto interno bruto, por cada rama de actividad econémica, se expresa
en valores basicos, ademas de deducirel margen de transporte y el comercio, estas
actividades se clasifican en actividadesindependientes que también disminuyenlos
impuestos indirectos netos a los productos.

La formula del PIB, por el método de la produccion se expresa como sigue:
PIB =VBP —CI

PIB=Producto Interno Bruto

Cl=Consumo Intermedio

VBP=Valor Bruto de la Produccion

3° El Método del Pago a los Factores o de ingreso. El método del pago a los factores
de la produccién consiste en calculary sumarlos componentes del valor agregado:
las remuneraciones, el consumo de capital fijo y el excedente neto de operacién,
que incluye el ingreso de los trabajadores por cuenta propia, los intereses, las
regalias, las utilidades y las remuneraciones a los empresarios, los impuestos
indirectos, menos subsidios, entre otros conceptos.

La formula del PIB por el método del pago a los factores se expresa como:
PIB = RS + CKF + ENO + Imp.Ind. —Sub.

Donde:

PIB=Producto Interno Bruto

RS=Remuneraciones

CKF=Consumo de Capital Fijo

ENO=Excedente Neto de Operacion

Imp. Ind=Impuestos indirectos

Sub=Subsidios.
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1.6.7 Producto Interno Bruto Nominal (PIBN).

(Bautista, 2006) A partir del PIB nominal de nuestro pais, ; Podemos hacer analisis
o afirmaciones de la marcha de este? En la evolucién del PIB nominal se mezclan
tanto la marcha de los precios (variable nominal) como las cantidades producidas 'y
vendidas (variable real), por lo que no seria correcto tomar exclusivamente al PIB
nominal.

El valor corriente o nominal del PIB es resultado de la multiplicacion de una
magnitud real, las cantidades de los bienesy servicios producidos, y una nominal,
que es el numero de pesos que se paga por unidad (los precios de esos bienesy
servicios).

Si nuestro propdsito es analizar la evolucion efectiva o real de la produccion de
nuestro pais, no podriamos realizarlousando el concepto del PIB nominal,dado que
cuenta con un componente de precios corrientes en el mercado; por tanto, es
necesario construir una magnitud en términos reales.

Esta medicidn es el PIB real, el cual se define de la misma forma que el PIB nominal,
pero evaluado al precio de un afio base, con lo que elimina el efecto de los precios,
dejando exclusivamente el valor en términos de cantidades.

En los analisis econdmicos por lo general, se utiliza el PIB real a menos que se
indique lo contrario.

Y se sefiala cual es el aflo que toma los precios como base.
1° PIB real
Férmula:

PIB nominal
PIB real = — —x100
Indice de precios

2° Deflactor del PIB

Formula:
PIB a precios corrientes
Deflactor = - x100
PIB a precios constantes
3° PIB real
Formula:

PIB nominal

PIB real =
Deflactor

4° Inflacién a partir del deflactor
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Formula:
Inflacion = Deflactor — 1

La vision que nos da el PIB nominal es engafiosa, si nuestro analisis descansa en
el podriamos decirquela economia mexicanahaseguidounasendade crecimiento
constante, lo cual seria erroneo.

En conclusion,debe quedar claro que el PIB nominalno es un buen instrumento
para el analisis economico.

Podemos definirel PIB real como el valor real de todos los bienesy servicios finales
producidos en un pais, por nacionales y extranjeros, en un periodo determinado, en
general un ano, calculado a precios de un afio base, se le conoce también como
PIB a precios constantes.

Antes de explicar como se calcula el PIB es necesario dejar en claro otro concepto,
muy relacionadoy que puede confundirse con facilidad, el Producto Nacional Bruto
(PNB).

El PNB es la suma del valor de todos los bienes y servicios de demanda final
generalmente por los nacionales de un pais, dentro y fuera del territorio nacional,
en un periodo de tiempo determinado, en general un afo.

La diferencia con el PIB consiste en que sélo se cuantificala producciéon propiedad
de los nacionales.

[CL & GCJ: Ingreso del analisis del trabajo donde la economia mantiene unafigura
de soporte y motivacién para los duefios y sus trabajadores siendo entonces la
fuente de metodologias que simplifica el trabajo, y las que otorguen mejores
rendimientos economicos.

1.7 El espacio geografico.

(Cantu,2006) Se refiere al sitio o lugardonde se desarrollan los fendmenos sociales
en estudio en los términos de area cultural, region, zona, continente, pais, territorio,
localidad, ciudad, municipio, etcétera.

Prevaleciendo como un aspecto en importancia vital porla historia, pueslos hechos,
ademas de situarse paralelamente en los ejes del tiempo histérico, debe vincularse
con las regiones particulares donde ocurrieron y no sélo por razones de ubicacion
geografica que efectua la biodiversidad en los ambientes ecoldgicos sobre manera
productiva y sustentable en la utilizacion de los recursos naturales con actividades
politicas, econdmicas, sociales y culturales realizadas por la humanidad.
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En consecuencia, el conocimiento del espacio geografico, asi como sus
caracteristicas fisico-ambientales, es indispensable parala comprensién integral del
fendmeno historico-social-economico.

La historia como ciencia periddica se clasifica con los multiples aspectos de la vida
humana entre Politica/lEconomia/Ciencia/Tecnologia/Arte generadores de cultural
material y no material en las sociedades y ciudadanias a través del tiempo.

Cada una de estas grandes secciones en que se divide a la historia es en la
disciplina académica que puede subdividirse en multiples temas centrados en
periodos delimitados por areas geograficas.

[CL & GC]J: Punto de ubicacion terraqueo donde se mantienen las actividades
organizacionales, y es en donde bajo las areas y procesos establecidos e
implementados, se multiplicara el trabajo.

1.8 Ciencias sociales auxiliares en la Historia.
Grafico 2 Ciencias sociales.

Grafico 2 Ciencias Sociales

Antropologia

Arqueologia Sociologia
Demografia Psicologia
Economia Politica

Geografia Linguistica

Tabla 3 Ciencias sociales.

Ciencia Definicion. (México., El Colegio de, 2023)

Antropologia Ciencia que estudia al hombre en sus caracteristicas
fisicas y la relacion de éstas con el medio ambiente
(antropologia fisica o antropologia somatica), en su
lengua, habitos culturales, religiosos, etc (antropologia
cultural), donde se incluyen también sus instituciones,
formas de organizacion social, politica, econémica, etc
(antropologia social).

CL | Habitos culturales.

GC | Ciencia que estudia al hombre.
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Sociologia

Ciencia que estudia las sociedades humanas, sus
caracteristicas, su historia, sus conflictos.

CL

Historia y conflictos.

GC

Ciencia que estudia las sociedades humanas.

Psicologia

Cienciaque estudia las funciones o procesos mentales,
como la memoria, el razonamiento, la inteligencia, etc, y
las sensaciones, las percepciones y el comportamiento
del ser humano (y a veces de algunos animales
superiores) en relacion con su medio ambiente fisico y
social.

CL

Percepcién y comportamiento en relacién con su medio
ambiente fisico.

GC

Ciencia que estudia las funciones o procesos mentales.

Politica

Manera en que se dirigen, organizan y administran las
actividades de una sociedad o de un pais con respecto a
sus diferentes componentes y a su relacion con otros
paises.

CL

Componentes respecto a otros paises.

GC

Manera en que se dirigen, organizan y administran las
actividades en una sociedad o pais.

Geografia

Ciencia que estudia y describe la Tierra en su aspecto
fisico, de suelos, clima, rios, mares, montafas, etc
(geografia fisica), o como lugar donde habita la
humanidad, en sus diferentes aspectos.

CL

Aspecto fisico.

GC

Ciencia que estudia y describe la Tierra.

Economia

Ciencia que estudia los fendmenos relacionados con la
produccién, distribucién y consumo de los bienes y los
servicios que requiere la satisfaccion de las necesidades
humanas.

CL

Satisfaccion de las necesidades humanas.

GC

Ciencia que estudia los fendmenos de la produccion,
distribucién “n” y consumo.

Demografia

Disciplina que se dedica al estudio de las poblaciones
humanas,basandose en observaciones y datos sobre los
elementos que intervienen en su desarrollo y su
evolucion, como la fecundidad, la formacion de parejas,
la migracion, la mortalidad, etc, y tiene presentes otros
conocimientos proporcionados por la estadistica, la
economia, la sociologia, etcétera.

CL

Desarrollo y evolucion.

GC

Disciplina que se dedica al estudio de las poblaciones
humanas.

Arqueologia

Disciplina que estudia las civilizaciones antiguas a traves
de los restos que de ellas se conservan, como
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monumentos, piezas de ceramica, esculturas,
esqueletos, etc.

CL

A través de restos como monumentos.

GC

Disciplina que estudia las civilizaciones antiguas.

1.9 Disciplinas humanistas.

Grafico 3 Disciplinas humanistas.

Grafico 3 Disciplinas Humanistas

1 FILOSOFIA

2 ARTE

Tabla 4 Disciplinas Humanistas.

Ciencia

Definicion (México., El Colegio de, 2023)

Filosofia

Disciplina que reflexiona sobre distintos campos del
conocimiento y de la actividad humana, y estudia las
formas del pensamiento.

CL

Actividad humana y formas del pensamiento.

GC

Disciplina que reflexiona sobre los distintos campos del
conocimiento.

Arte

Actividad creativa del ser humano que, con ciertas
técnicas, maneja y transforma materiales e ideas en
objetos o0 representaciones capaces de producir
sentimiento, emociones o0 sensaciones relacionados con
la belleza o con el placer estético.

CL

Objetos o representaciones capaces de producir.

GC

Actividad creativa del ser humano que, con ciertas
técnicas, maneja y transforma materiales e ideas.
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1.10 Ciencias naturales.
Grafico 4 Ciencias naturales.

Grafico 4 Ciencas Naturales

Biologia

Quimica Fisica

Tabla 5 Ciencias naturales.

Ciencia Definicion (México., El Colegio de,
2023)

Biologia Ciencia que estudia la estructura y el
funcionamiento de los seres vivos.

CL | Estructura y funcionamiento.

GC | Ciencia que estudia los seres vivos.

Fisica Ciencia que estudia las caracteristicas
de la materia y la energia, y establece
leyes y principios de los fendmenos

naturales.

CL | Leyes y principios de los fendmenos
naturales.

GC | Ciencia que estudias la materiay la
energia.

Quimica Ciencia que estudia las propiedades, la

composicion y la estructura de la
materia, los cambios o

transformaciones que se producen en
ella al combinarse y la energia que
resulta de ellos.

CL | Cambios o transformaciones al
combinarse y la energia que resulta.

GC | Ciencia que estudialas propiedades, la
composicion y la estructura de la
materia.
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Grafico 5 Ciencias formales.

Grafico 5 Ciencias formales

Logica

Estadistica

Matemidticas

Tabla 6 Ciencias formales.

Ciencia

Definicion (México., El Colegio de,
2023)

Logica

Disciplina que trata de la estructura y
las relaciones que hay entre los
diferentes elementos del discurso,
como son los conceptos y los juicios, y
establece los principios formales del
razonamiento.

CL

Principios formales del razonamiento.

GC

Disciplina que trata de la estructura y
las relaciones del discurso.

Matematica

Cienciaqueestudialasrelacionesentre
las cantidades, las magnitudes y las
formas espaciales.

CL

Relaciones.

GC

Ciencia que estudia las cantidades,
magnitudes y formas espaciales.

Estadistica

Rama de la matematica que estudia,
sobre la base de la teoria de la
probabilidad, acontecimientos, hechos
y objetos que se pueden numerar 0
contar.

CL

Probabilidad en acontecimientos.
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GC | Rama de la matematica que estudia, la
base de la teoria de hechos y objetos
que se pueden numerar o contar.

1.12 Modos de produccion.

(México., ElI Colegio de, 2023) Historia como conjunto de hechos sociales,
econdmicos, politicos que constituyen el desarrollo de la humanidad, desde su
origen hasta el presente. Evolucién como serie de transformaciones o cambios
graduales. Humanidad como conjunto de las caracteristicas que distinguen a los
seres humanos. (Cantu, 2006) Los sujetos de aprobacion en la Historia han
desarrollado, implementado y mantenido esta filosofia humanista en constante
cambio y evolucion cognitivamente econdmica, otorgando a nuestra mente el
visualizar aquellas predicciones cientificas en lapsos cortos de tiempo, pero en
largos procesos de investigacion.

(Silvestre Méndez José, 1993) Modos de produccion en la evolucion humana son
representados por los logros y avances de |la sociedad en sus diversos aspectos,
como elementos de la estructura econdmicay vinculodialéctico que existe entre las
relaciones socialesy fuerzasde produccion,que determinan eimplementan laforma
en que se produce.

El factor decisivo en el desarrollo de la sociedad es la produccion y repetibilidad de
la vida humana en dos formas:

1) Clima laboral: Produccién y reproduccion de la sociedad misma a través del
crecimiento organizacional.

2) Gestion de la calidad: Produccion de medios de existencia como productos,
servicios, hardware, software y materiales procesados y elementos que
ayuden en mejorar el crecimiento demografico.

Se caracterizan los modos de produccion por establecer las condiciones de
desarrollo de la sociedad que implementan formas y figuras de pensar, estructuras
econdmicas fundamentales, la transicion de cambio se refleja en el modo de
produccion.

1.12.1 Comunidad Primitiva.
(Silvestre Méndez José, 1993), Primera forma en que los hombres se organizany
satisfacen sus necesidades, partes de la prehistoria:

Paleolitico: Primeras técnicas agricolas y se consideran némadas.
Mesolitico: Grupos de cazadores, pescadores y recolectores.

Neolitico: Empezaron a practicar el sedentarismo con la agricultura y la ganaderia.
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Calcolitico: Comenzo la metalurgia.

En la tabla 7 comunidad primitiva se consideraran los rasgos caracteristicos bajo la
clasificacién de clima laboral o gestidn de la calidad para mejorar su entendimiento.

Tabla 7 Comunidad Primitiva.

Clima Laboral

Gestion de la Calidad

Indefensos ante las fuerzas naturales.

Actividades economicas como
recoleccion de frutos, caza, pesca,
agricultura y pastoreo.

Busqueda de climas naturales mas
favorables.

Produccion era de autoconsumo, con
instrumentos atrasados.

Relaciones sociales se establecen
como comunitarias.

No hay produccién de excedentes, lo
que se produce se consume.

Clan, gensy tribus son organizaciones
con trabajo colectivo.

Produccién y trabajo con
consecuencias en la distribucidn de lo
producido como comunitario.

Supervivencia del grupo.

Herramientas primitivas en las fuerzas
de trabajo como hachas, palos,
cuchillos, flechas, puntas, raspadores,
hojas, buriles, huesos, cuernos y marfil.

No hay clases sociales.

Desarrollo y mejoramiento de los
instrumentos de produccion se cred la
division natural del trabajo por sexo y
edad.

No hay explotacién del hombre por el
hombre, producciéon y productividad
incipientes.

Surgimiento de la segunda divisién del
trabajo en los oficios, y producir
excedente.

Dominarla naturalezay descubrimiento
del fuego.

Surge el trueque como medio de
intercambio de productos.

Medio de produccién se fue
convirtiendo en propiedad familiarhasta
llegar a ser propiedad privada.

Aspecto artistico se encuentra en
objetos como armas y utensilios.

Se desintegra en lallamada edad de los metales y conduce al esclavismo o bien al
modo de produccion asiatico; con la propiedad comunal familiary luego individual
en los medios de produccion, desigualdades hacia la aparicion de clases sociales
cambian las relaciones sociales de produccion, incrementa la produccidon y
productividad debido a la division y especializacion del trabajo.

1.12.2 Modo Asiatico de Produccion.

(Silvestre Méndez José, 1993) Resultado de la desintegracion de la comunidad
primitiva. Aparece con un excedente economico gracias a la division social del
trabajo y la especializacion, separacién de la agricultura, y aumento de produccion
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y productividad; comunidad autosuficiente en economia natural poco uso del dinero
como medio de intercambio.

Asia antigua: Egipto, Persia, Indostan, Java, Bali, Rusia.
Europa antigua: Grecia y Micenas.

Africa negra: Mali, Ghana y Bamun.

América precolombina: culturas maya, azteca e inca.

En latabla 8 modo asiatico de produccidn se consideraran los rasgos caracteristicos
bajo la clasificacion de clima laboral o gestiéon de la calidad para mejorar su
entendimiento.

Tabla 8 Modo asiatico de produccién.

Clima Laboral

Gestion de la Calidad

privada del suelo.

Estructura econdmica con division | Estructura econdmica con

social de trabajo produccion de | especializacion y produccion de

excedentes. excedentes.

Tiene derecho a usary ocupar tierras. | Funciones sociales administrativas
retribuidas con excedente.

Propiedad colectiva, no hay propiedad | Surgen las clases sociales vy

explotacion con la dominacion.

Permite la explotacidén del hombre por
el hombre.

Pago de tributos o esclavizando a sus
miembros.

Individuo que personifica una funcién
sobre una comunidad.

Los esclavos o siervos trabajan las
tierras de la cultura vencedora.

Aspecto mistico en diversidad de
sistemas religiosos basados en
politeismo, construccion de centros
ceremoniales, templos, palacios vy
practica funerarias.

Organizacion social muy avanzada que
coordiné y organizo, y que por si
mismos no podian desarrollar.

Formas de escritura como la jeroglifica
y la cuneiforme.

Aparicion del Estado representado por
casta sacerdotal o qguerrera, con
desarrollo de nuevas formas de
organizacion social,econdmica, politica

ceremoniales.

y religiosa.
El arte en objetos, adornos | Educacién aparecen sistemas
construcciones de templos y centros | avanzados de trasmision de

conocimientos a través de instituciones
como la escuela.

En Politica junto con el Estado se
desarrollan  nuevas formas de
organizacion por Faraones,
Emperadores y Reyes.
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Plano cientifico con sistemas
calendaricos, observacion sistematica
del universo, aportaciones en medicina,
botanica, arquitectura e ingenieria.

Actividades principales como
agricultura, ganaderia, construccion y
oficios como metalurgia.

Se desintegra por dos formas donde el desarrollo de las clases sociales desaparece

las caracteristicas comunitarias:

a) Se evoluciona al modo de produccion esclavista.
b) Se conducen feudales sin pasar por un régimen esclavista, con el desarrollo
de la propiedad privada en medios de produccion.

1.12.3 Esclavismo.

(Silvestre Méndez José, 1993) Parte en la edad de los metales de la prehistoriaa la
edad antigua, que forma la primera parte de la historia hasta la caida del Imperio

Romano de Occidente en el Siglo V.

Las principales sociedades esclavistas:

EGIPTO, MESOPOTAMIA, ARAMEA, FENICIA, HEBREA, GRECIA & ROMA.

En la tabla 9 esclavismo se consideraran los rasgos caracteristicos bajo la
clasificacién de clima laboral o gestidén de la calidad para mejorar su entendimiento.

Tabla 9 Esclavismo.

Clima Laboral

Gestion de la Calidad

Clases sociales antagodnicas: los
esclavistas, duefios de medios de
produccion como tierras, y los esclavos
nada en posesion.

Produccion con excedente econdmico,
desarrollo de la propiedad privada en
medios de produccion.

Los esclavos son considerados como
medios de produccion.

El trabajo de los esclavos representa la
base de la produccion.

Los esclavistas explotan a los esclavos
por ser los duefios de los medios de
produccion.

Las principales actividades econdmicas
son la agricultura, ganaderia, comercio,
oficios como alfareros, hilanderos,
vidrieros, y mas.

Las relaciones sociales de produccién
son de explotacion.

Produccion de excedentes permitio el
desarrollo del comercio y surgimiento
de mercaderes como representacion de
la tercera division social del trabajo.
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Los esclavos se obtenian
fundamentalmente como botén de
guerra en algunos casos por deudas.

Se inventa la moneda metalica y se
utiliza ampliamente en las
transacciones comerciales.

El trabajo de los esclavos se obtenia
era muy poco productivo, ya que no
estaban interesados en su trabajo.

Egipto: vida econémica en agriculturay
variantes, se desarrollé la mineria,
surgié la técnica de la curtiduria de
pieles, notables construcciones
arquitectonicasen piramides basada en
sélidos conocimientos de matematicas
y geometria, con lengua, religion y
costumbres, escritura jeroglifica,
ciudades, produccién artesanal.

El estado se unifica bajo el poder
centralizado del faradn, organizacion
social y politica, rica en literatura, culto
a los muertos.

Mesopotamia: sistema de organizacion
del trabajo que permitia aprovechar el
trabajo de grandes masas de esclavos,
basado en la administracion y control de
la principal actividad el trabajo.
Unificacion dela poblacion con grandes
templos y palacios,

Mesopotamia: desarrollaron
importantes técnicas de construccién
riego, obras maestras de ingenieria;
obras de ingenieria en avanzado grado
de conocimientos matematicos y de
logaritmos, ecuaciones de segundo
grado, bases de la estadistica,
geograficos, hidrograficos,
comportamiento de las estaciones,
astronomia, estructura de suelos.
Legislacion y leyes con relaciones
contractuales, documentos mercantiles
y de préstamos monetarios.

Alto grado de organizacion econdmica,
social, politica, pensamiento cientifico y
religioso.

Fenicia:

Contribuyeron con técnicas muy
avanzadas en el comercio maritimo
exterior, estableciendo factorias vy
colonias como puntos de apoyo para
almacenar mercancias, convirtiéndose
en centros de distribucion, instalando
fabricas y estableciendo ciudades.
Inventaron el alfabeto, conocimientos
geograficos, sistemas de
comercializacion,técnicade produccion
del vidrio.

Hebreos:
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Religion monoteista, la Biblia de
inspiracion divinacontribuydala unidad
nacional y cultural.

Religion judia, asociada con conceptos
de independencia, libertad y
democracia.

Grecia:

Técnicas de obtencion de metales por
procesos de fundicion, actividad textil e
industria del vestido, agricultura con
sistemas de riego, arado, sembradoras
metalicas; ganaderia y mejora de
domesticacion y crianza para obtener
lechey carne, naves maritimas, puertos
y rutas terrestres, técnicas
rudimentarias de mercadotecnia,
sistemas de almacenamiento vy
distribucién de las mercancias,
inventaron la polea, mejoraron los
buriles y taladros, en economia con la
acufiacion de la moneda y monopolio
estatal, sistemas de comercio con base
el dinero, organizacion del trabajo a
destajo y a domicilio, rotacion de
cultivos, aportacion de operaciones de
depdsito y crédito bancario.

Desarrollo cultural de la humanidad con
la politica del pueblo como el Consejo,
Senado y agora, normas oficiales,
aduanales y tributacion, sistemas de
comunicacion, mercadotecnia, compra-
venta, arrendamiento, hipotecas vy
testamentos.

Organizaron y sistematizaron el trabajo
colectivo, representd las primeras
formas de aplicarla administracion a las
actividades productivas, incremento de
productividad, técnicas de aprendizaje
de oficios, defensa socioecondmicas e
intereses, ampliaron horizontes de
ciencias como matematicas,
astronomia, botanica, medicina,
economia, psicologia y filosofia en
forma racional el ser y el Universo,
explicaron su origen y causa.

Roma:
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Monarquia, Republica e Imperio:
organizacion  social, politca vy
economica, aportaciones tecnologicas
en agricultura con arado romano y
arquitectura con grandes acueductos,
extensa red de caminos, uso del arco y
boveda arqueada, intercambio
comercial en forma ilimitada y liberal, la
produccion en serie empezé en forma
incipiente, con productos artesanales,
ganaderia en latifundios, explotacién
mineral permitio la entrada de recursos
al imperio.

Difusion y unificacién de la lengua
latina, derecho romano en regular las
relaciones de una sociedad y clases
sociales, derecho civil, administrativo,
mercantil e internacional.

Capacidad de creacion y aportacion
cultural, evoluciona el derecho
consuetudinario o por costumbre.

La transicion del esclavismo al feudalismo aproximadamente en el siglo lll a siglo
V ocurre con la desintegracion el Imperio Romano, propiciada por la crisis interna
e invasiones sucesivas de pueblos barbaros del norte de Europa.

1.12.4 Feudalismo.

(Silvestre Méndez José, 1993) Edad Media_ abarco en la caida del Imperio
Romano de Occidente en el siglo V hasta el siglo XV, caida del Imperio Romano de
Oriente.

En la tabla 10 feudalismo se consideraran los rasgos caracteristicos bajo la
clasificacién de clima laboral o gestién de la calidad para mejorar su entendimiento.

Tabla 10 Feudalismo.

Gestion de la Calidad

Clima Laboral

Propiedad privada sobre los medios de
produccion, explotaciéon de una clase
por otra.

Unidad economica cerrada y rural en la
cual se producia todo lo necesario para
satisfacer las necesidades de sus
habitantes.

Dos clases sociales de organizacion
social:

Agricultura en desarrollo de diversas
técnicas, cultivos y métodos de
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Sefores feudales duefios del principal
medio de produccion;

La tierra y los siervos que eran dueios
de algunos instrumentos de produccién
y mantenian una relacion de sujecién
personal al sefior feudal, eran
explotados y entregaban su excedente
en diversas formas

labranza, relacionados con la
produccion de vinos, aceites y frutas.

Economia natural, casi no se desarrolld
el comercio, excedente sirvid para
satisfacer las necesidades de los
sefiores feudales, casi no se uso el
dinero.

Tres modalidades en forma de renta de
la tierra:

a) Renta en especie;

b) Renta en trabajo;

c) Rentaen dinero.

La organizacién social de los talleres
artesanales era jerarquia y comprendia
maestros, oficiales y aprendices.

Con el desarrollo del feudalismo
surgieron los artesanos que se
dedicaron a la produccion no agricola.

Gremios como asociaciones de
artesanos para la defensa de sus
intereses;

Guildas como asociaciones de

comerciantes para la defensa de sus
intereses, que contribuyen al desarrollo

Artesanos especializados fuera de los
feudos en los burgos que son el
antecedente de las ciudades, arte
medieval gir6 en torno de Dios
desarrollando el estilo romanico y
gotico, con el ideal de llevar al hombre

de la produccién, productividad y | haciaDios, manifestaciones de pintura,

comercio. escultura, arquitectura e ideales
misticos y religiosos.

Celebracion de ferias, contribuyd al | Todos los elementos culturales

desarrollo del comercio y la produccion
artesanal.

desarrollados durante la Edad media
estuvieron al servicio de la religion
como organizacién socialen cohesione
ideologia denominada como Filosofia
Medieval:
a) Cristianismo combina preceptos
biblicos con doctrina filosofica

aristotélica y platénica,
demostrando un gran poder
economico.

b) Islamismo.

¢) Budismo.

Es establecida la Inquisicion como
Institucidn socialligadaa la Iglesia cuya
finalidad era evitar la herejia como
forma de desvios cristianos; impidié
durante mucho tiempo el desarrollo del
pensamiento y de la ciencia.

Las cruzadasocurrieron en los siglos XI
a Xlll y tenian como finalidad reabrir
rutas comerciales entre Europa vy
Oriente, se incrementé el comercio y
trafico marino, ampliando horizontes
geograficos y culturales.

Se construyen grandes ciudades y
surgen las Universidades, que con el
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tiempo impulsaron el desarrollo del
pensamiento y la ciencia.

La transicion delfeudalismo al capitalismo, se desarrolla con el modo de produccién
a partir del siglo XIllI, produccién artesanal propicid el desarrollo del comercio, y
formacidén de mercados locales, regionales y nacionales.

Se fundamenta la conciencia nacional e impulsa la politica y formacion de Estados
Nacion en monarquias absolutas, con produccién mercantil en venta a las ciudades,
estructura monetaria que facilito el comercio. Renacimiento como movimiento de
ciencia, arte y politica, en mejorar las condiciones econdmicas de la época;

Humanismo propagado en Europa hacia la orientacién teocéntrica del feudalismo
por el culto individualizado y heredado, se gesta la burguesia que apoyaba la
centralizacion del Estado y desaparecen las relaciones feudales.

1.12.5 Capitalismo.
(Silvestre Méndez José, 1993) Abarca desde el siglo XVI hasta nuestros dias.

-Libre competencia o pre monopolista;
-Imperialista 0 monopolista.

En la tabla 11 capitalismo se consideraran los rasgos caracteristicos bajo la
clasificaciéon de clima laboral o gestion de la calidad para mejorar su entendimiento.

Tabla 11 Capitalismo.

Clima Laboral Gestion de la calidad
Relaciones sociales de produccion son | Sigue siendo la propiedad privada
de explotacion. sobre los medios de produccion.

Las clases sociales fundamentales son | Fuerzas productivas aplicando
la burguesia capitalistay duefios de los | conocimientos cientificos y
medios de produccion, el proletariado | tecnolégicos al proceso productivo,
son los obreros salariados.

La fuerzade trabajo se convierteen una
mercancia, con plusvalia para los
duenos de los medios de produccion.
La plusvalia es la forma de explotaciéon | El capital representa las inversiones de
en el capitalismo, se transforma en | los medios de produccién y en la
ganancias, intereses, rentas y|compra de fuerza de trabajo, en el
dividendos, todos son producto del | desarrollo del sistema.

trabajo del salariado.
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La finalidad de las inversiones de los
capitalistas es la obtencién de
ganancias y no la satisfaccién de las
necesidades de la sociedad.

Requiere de la existencia del mercado
y de una economia monetaria para su
funcionamiento, se amplia el comercio
en forma internacional y contribuye a la
formacién del sistema monetario
mundial.

La finalidad de las inversiones de los
capitalistas es Ila obtencidon de
ganancias y no la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad.

Cada capitalista decide qué, cuanto,
cOmo y para quién producir, por lo que
sus inversiones se dirigen a aquellas
ramas que les dejen mas ganancias, lo
que provoca anarquia en la produccion
y en las inversiones.

Se producen crisis periddicas de
sobreproduccion o de subconsumo.
Funciona en forma ciclica con fases de
crisis.

El funcionamiento del capitalismo
provoca inflacion 'y desempleo,
problemas inherentes al sistema que
soOlo desaparece las condiciones.

El desarrollo de las fuerzas productivas
se da en forma desigual o viceversa.

Produccion de mercancias
generalizada en tres formas:
Produccion mercantil simple o de
cooperacion simple: Cooperacion y
colaboracién de los trabajadores en la
division del trabajo y propiedad privada,
descansa en el trabajo del productor.
Manufactura: capitalista reune en un
taller a un grupo mas o menos
numeroso de artesanos,

Produccion maquinizada: uso
generalizado de las maquinas,
operaciones repetitivas, aumento de
especializacion, produccion y
produccion.

La produccion ocurre en
organizaciones cada vez mas grandes,
apropiacion de ganancias privada.

-Libre competencia o pre monopolista:
Siglo XVI hasta 1870, competencia
entre los capitalistas basada en el costo
y la calidad de las mercancias,
sociedades andénimas como formas
economicas, incremento la
acumulacion y concentracion del capital
mediante la reinversién de ganancias,
acumulacion y concentracion.
-Imperialista o monopolista: abarca
desde 1870 a la actualidad, capital
financiero, oligarquia  financiera,
exportacion de capitales, exportacion
de mercancias, asociaciones
monopolistas.
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Avance extraordinario de la produccién,
fuerzas productivas, relaciones sociales

de produccion.

Aportaciones culturales:
Desarrollo filosofico;

Plano cientifico;
Desarrollo del arte;

Plano religioso;

Aspecto politico;
Tecnologia en la ciencia;
Tecnologia a la educacion.

Tabla 12 Revolucion Industrial.

Autor

(Cantu, 2006) Ao y Aportes Historicos.

Abraham Derby

1710, Hallé la forma de utilizar el carbon mineral,
transformado en coque (liquido que surge del carbén),
para emplearlo en la fundicion.

CL

Uso del carbén se impuso al ser mas barato.

GC

Carbon mas abundante con mayor potencial calorifico.

John Kay

1733, Inventd la lanzadera volante.

CL

Crece la demanda de hilo.

GC

Reducir el tiempo.

James Hargreaves

1765, construyo la Spinning Jenny

CL

Permitia fabricar varios hilos a la vez.

GC

Especificacion de error, hilos todavia algo débiles.

Richard Arkwright

1767, construyo Water-Frame

CL

Fabricd un hilo suficientemente fuerte.

GC

Movimiento por energia hidraulica.

Samuel Crompton

Entre 1774 y 1779, Construyd una maquina llamada
mula.

CL

Igualo a su competencia Arkwright.

GC

Producir hilo mas fino y resistente.

James Watt & 1775, Maquina motriz de vapor, con condensador y
Thomas Newcomen | presion del vapor en lugar de la presion atmosférica.
CL | Transform¢ radicalmente las actividades productivas.
GC | Fuente de energia el vapor, industria textil, industria del
transporte en comunicaciones maritimas, ferrocarriles.
Adam Smith 1776, Fundador de la ciencia econdmica.

Cl

Conducta humana es dirigida en forma natural por seis
motivaciones:

Egoismo, conmiseracién, deseo de ser libre, sentido de
la propiedad, habito del trabajo y tendencia a cambiar
objeto por otros.

Leyes naturales en economia capitalista:

Interés egoista;

Competencia;

Ley de la oferta y la demanda;

Relaciones entre el capital y el trabajo;




44

Leyes de la acumulacién y la poblacion.

GC | Establece las bases de la teoria del liberalismo
econdmico o economia clasica del capitalismo, teoria del
valor-trabajo.

Henry Cort 1784, inventd un nuevo procedimiento de forja.

CL | Hierro en barras.

GC | Produccion.

Henry Maudslay 1797, (Maudslay, 2021); Disefiador de maquinas,
Maquina para cortar | herramienta, y conocido por su torno de corte de tornillo.
mortajas,

moldeadora.

CL | Capacitar a muchos como proximas generaciones de
disefiadores e inventores de herramientas.

GC | Perfeccionamiento de maquinas.

Eli Whitney 1798, (Chable, 1971) Construyo una fabrica de armas de
fuego,

CL | Nuevas maneras de producir con herramientas en sitio
inanimadas, con dificultades innumerables.

GC | Partes intercambiables, plantillas y dispositivos
estandarizados.

Charles Babbage

1813 & 1833, (Chable, 1971), el inventor de la primera
computadora o como el mismo le Illamé Maquina
Analitica.

CL | Principios generales que sirvieran de guia a la
administracién, hizo inclusive algunos estudios en
tiempos.

GC | Métodos cientificos en los problemas de produccion,
aplicacion antiecondmica de hombres y maquinas.

George Stephenson | 1823, Construir las primeras locomotoras.
e hijo Robert
Stephenson.

CL | Investigacion.

GC | Aumentar la potencia.

Henry R. Towne

1886, (Chable, 1971), presentd a la consideracién de la
American Society of Mechanical Engineers, la ponencia
titulada El ingeniero como Economista.

CL

Conocimiento practico de cémo observar, registrar,
analizar y comparar hechos esenciales en relacién con
los salarios, suministro, relacién de gastos y todos
aquellosqueintervienen en o afectan alaeconomiade la
produccion y el costo del producto.

GC

Para asegurarlos mejores resultados, la organizacién del
trabajo productivo debe ser dirigida y controlada por
personas que cuentan no solamente con una buena
habilidad ejecutivay posean la familiaridad practica de un
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mecanico o un ingeniero con los articulos producidos y
los procesos empleados.

Frederick W. Taylor.

1888, (Taylor, 2023), Padre de la Administracién
cientifica, precursor de la ingenieria, y reconocido por
haber promovido la organizacién cientifica.

CL

Principio de planeamiento;
Principio de la preparacion;
Principio del control
Principio de la ejecucion.

GC

Estandarizacion de herramientas;

Sistema de Taylor-White;

Departamento de planificacion de ventas;
Principio de administracién por excepcion;
Tarjetas de ensefianzas;

Reglas calculo;

Métodos de determinacion de costos;
Seleccion de empleados por tareas.

Louis D. Brandeis

1890, (Brandeis, 2023) Brandeis argumento, en lo que se
convirtié en uno de los articulos de revision de Harvard
Law mas famosos de la historia, que el derecho a la
privacidad era inherente a la ley estadounidense, para
proteger a los estadounidenses en sus creencias, sus
pensamientos, sus emociones y sus sensaciones [los
creadores de las Constituciones], confirio, frente al
Gobierno, el derecho a ser dejado solo, el mas amplio de
los derechos y el derecho mas valorado por los hombres
civilizados.

CL

Advirti6 una aparente ignorancia de los costos en el
establecimiento de las tarifas.

GC

Decidio abogar por lo que llamo6 Administracion Cientifica
como un método para aumentar la eficiencia ferroviaria
disminuyendo al mismo tiempo los costos,

Elton Mayo

1920 - 1930 (Chable, 1971) experimentos Hawthorne,de
la Western Electric Company situada cerca de Chicago.

CL

Se intentd originalmente encontrar relaciones entre
algunas mejoras aplicadas a las condiciones de trabajo y
productividad.

Los resultados revelaron una relacion poco consistente
entre los cambios en las condiciones de trabajo fisicoy la
productividad.

Cuando se quitaron las mejoras, la productividad
permanecio arriba de los niveles iniciales.
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GC | Principios cientificos de causa-efecto de Taylor,
designado a las relaciones humanas en la industria.

Se organizaron grupos especiales de trabajadores en
salones de prueba de control y se hicieron registros
cuidadosos de sus rendimientos bajo diferentes
condiciones de iluminacion.

La mano invisible.

(Bautista, 2006) Es la época en que Adam Smith escribe su libro La riqueza de las
naciones, en él critica las tres R del mercantilismo: restriccion, regulaciéon y
represion.

El pronunciamiento principal se orientaba hacia un libre trafico: déjenos hacer,
déjenos pasar (laissez faire, laissez passer).

Smith razonaba:

1. El aumento de la productividad viene a través de la divisidn de trabajo,
La division del trabajo aumenta o disminuye de acuerdo con la extension del
mercado,

3. El mercado se extiende hasta sus maximos limites mediante el comercio
libre.

Por consiguiente, el comercio libre trae aumento de la productividad, y finaliza su
obra con esta afirmacion que iba a orientar el nuevo modelo econémico que se
denominaria liberalismo: Toda mano, mientras no viole las leyes de la justicia, es
perfectamente libre para perseguir su propio interés de la manera que estime
conveniente y hacer que su industria y su capital compitan con los de cualquier otro
hombre.

Adam Smith afirma que las leyes de la economia se rigen por las fuerzas naturales
movidas por una mano invisible.

De esta manera, el capitalismo tuvo su modelo clasico en el liberalismo de la mitad
del siglo XIX.

El liberalismo es la filosofia politica que fundamente al capitalismo, basada en la
propiedad, el individualismo y la competencia de capitales.

La creciente importancia del mercado alter6 en forma radical la posicién de la
tecnologia, en particular en pequenos talleres y fabricas que eran las areas de
gestacion de la revolucion capitalista.

La luchaabierta de libre competencia obligd a buscar un punto de apoyo para la
subsistencia,y latecnologiaera unode esos puntosdisponibles que podia disminuir
costos 0 cambiar un producto para darle una ventaja al capitalista sobre sus
competidores.
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Pero la tecnologia impacté de diversos modos: incrementd la produccién
provocando un constante, regular y sistematico aumento de bienes materiales.

La escala de la organizacion econdmica creci0 enormemente en personal,
produccion y equipo.

Las tareas productivas se subdividieron en subtareas, que inclusive se pudieron
apoyar en aparatos mecanicos.

A esto se le llamd division del trabajo.

La primera Guerra Mundial (1914-1918), asi como la presiéon mundial de 1929
originaron cambios en el capitalismo liberal preponderante y surgieron formas de
capitalismo totalitario donde aumentd en gran medida la intervencion del Estado.

Esto es, el mercado no se regulaba de manera natural, ni por la mano invisible,
como habia planeado Smith.

Después de la gran recesion de 1929-1933, la economia mundial presenta una
alternativa para la recuperacion de los grandes capitales, esta recuperacion viene
acompanada de una creciente participacion del Estado en las actividades
sustanciales de la economia, generando la que se denomino6 Estado-Benefactor.

Para entonces, el economista John Maynard Keynes fue quien promovié la
regulacion o intervencion del Estado para organizar la economia y equilibrar el
sistema.

Keynes consideraba que el motivo de la crisis era el desempleo y que el Estado
debia proponer la creacion de empleos para reactivar la economia.

Asi, el Estado, aunque conservaba un enfoque macroeconémico, se ligaba de
alguna manera a la salud, la seguridad social, la educacién y la vivienda.

La responsabilidad del Estado con la Sociedad estuvo marcada por una politica de
bienestar a cargo del erario publico para cubrir los compromisos con la sociedad.

Con los grandes capitales se inicia el proceso de endeudamiento publico, que
genera, entre otras cosas, que es el capital financiero el directamente beneficiado,
en una politica de impulso a la industria, a partir de los beneficios a los capitales
financieros.

El Estado se vio comprometido con la banca provocando crisis cada vez mas
severas.

A partir de la crisis del Estado-benefactor en 1973-1974, la economia mundial
presenta una serie de cambios sustanciales que llevarian a la transformacion del
capitalismo contemporaneo.

Durante la década de los afios ochenta se presenta la crisis mas profunda del
capitalismo, en donde el Estado debe seguir los lineamientos que le presenta la



48

gran bancainternacional,asi encontramos que se impone a nivel mundial el modelo
economicodel neoliberalismo, que pretende regresar a los postulados sin embargo,
se presenta en condiciones diferentes donde la concentracion y centralizacion del
capital han rebasado las barreras nacionales y se han convertido en los ejes de
desarrollo de la sociedad.

A partir de estos postulados encontramos que las premisas de desarrollo que se
dan en el liberalismo son rapidamente rebasadas por una serie de mecanismos en
donde las grandes corporaciones econémicas son las que establecen la dinamica
de la economia y la sociedad en todos los 6rdenes, a este fendmeno debemos
agregar quela sociedad misma entre en un proceso de individualizacion y se genera
unacultura de consumo, ocasionando que los individuos se consideren cada vez
ciudadanos y cada vez mas consumidores, con estas particularidades el Estado
juega un papel muy importante porque deja de lado su participacién como rector de
la sociedad y se convierte en un apéndice del crecimiento econémicode las grandes
corporaciones.

El crecimiento y desarrollo de estas corporaciones tiene un reflejo directo en el
mercado, los consumidores, que lo impulsan,y es aquél el que marca la pauta de
comportamiento no sélo de la economia, sino de la sociedad en su conjunto.

El monetarismo y ofertismo son unarenovacion delliberalismo clasico, mientras que
el monetarismo regula la oferta monetaria y el crédito bancario con el fin de
promover la disminucién del gastofederal en la politica de estimulos para los menos
favorecidos y el aumento de una politica de estimulos para los mas favorecidos por
el gran capital.

El ofertismo, por su parte, es una vieja politica con un nuevo nombre caracterizada
por:

1° Reduccion de impuestos a los grandes capitales para promover la inversion y el
empleo.

2° Reduccion del gasto publico.
3° Equilibrio en la balanza de pagos.

El fondo monetario es un conjunto de medidas de politica econémica que se
instrumentan en un pais endeudado como resultado de un acuerdo internacional
suscrito entre el pais en cuestion y el Fondo Monetario Internacional (FMI) a través
de un documento conocido como Carta de Intencién.

El fin es explotar los recursos de un pais no para generar un desarrollo econémico
social, sino para asegurar el pago oportuno de la deuda externa o cuando menos
de los intereses que ella genera.

El monetarismo se resuelve en una serie de medidas pragmaticas que se sintetizan
en:
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1° Reduccion del gasto publico.

2° Eliminacion del déficit presupuestal liquidan todo tipo de subsidios (incluyendo
alimento y transporte barato.

3° Reduccién del tamafo del Estado con despido de burdcratas y privatizacion de
paraestatales.

4° Mayor libertad econdémica para los trabajadores, empresarios, banqueros,
industriales y comerciantes, donde es cada vez menor la intervencion del Estado.

5° Eliminacién de controles de precios, no limitar las ganancias, no gravar al capital
y que los salarios se fijen en funcion de las leyes de la oferta y la demanda.

6° Apertura total e indiscriminada a la inversidon extranjera y a las mercancias
provenientes del exterior.

7° Se requiere una politica cambiaria flexible para que entren y salgan los capitales
sin intervencion del Estado.

8° Libre oportunidad de especular en las bolsas de valores globalizadas.

El neoliberalismo persigue el fin de acumularmas capital, asi quelos individuos son
importantes como consumidores.

Esta situacion, se ha querido minimizar enfocando al Estado hacia unalabor para
la sociedad, de ahi que surgiera un nuevo planteamiento con una vertiente social,
conocido como liberalismo social, donde se busca reducirel impacto social negativo
de la politica econdmica y apoyar mediante programas especificos a los sectores.

Es un fendmeno mundial que se basa en las nuevas formas de acumulacién de
capital a escala internacional implicando competitividad internacional.

Fases de integracion econémica.

(Bautista, 2006) La trayectoria histérica demuestra que el principal rasgo que define
a la integracidén de economias es su caracter de proceso, que se despliega, en
términos generales, a través de diferentes etapas, Unién Politica, Unién econdmica,
Mercado comun, Unién aduanera, Area de libre comercio.

Ramén Tamames especifica que esta clasificacion de las formas de integracion se
encuentra determinada sobre la base del papel y funcion del arancel de aduanasy
del régimen de comercio, por ser este el mecanismo de defensa de las economias
nacionales dentro del sistema capitalista de economia de mercado.

1° El sistema de preferencias aduaneras, es un conjunto de territorios aduaneros
que se conceden entre si una serie de ventajas aduaneras, no extensibles a
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terceros, debido a la suspensidn internacional aceptada de la clausula de nacién
mas favorecida.

2° Zona de Libre Comercio, es la etapa primaria de la integracion econdmica y
consisteen la eliminacién inmediatao paulatinadetrabas aduanerasy comerciales,
donde cada pais socio mantiene frente a terceros su propio arancel de aduanasy
su peculiar régimen de comercio.

3° Unién Aduanera, ademas de suprimirse las barreras arancelarias y comerciales,
se establece un arancel aduanero comun frente a terceros, pero la subsistencia de
diferentes sistemas monetarios, fiscales y de transporte crean una serie de
problemas que hacen necesaria la unificacion de aquellos sistemas que provocan
la necesidad de una mayor unién econdmica.

4° Mercado Comun, consiste en la eliminacion de barreras arancelarias,
comerciales y la adopcién de un arancel comun frente a terceros, asi como en la
libre movilidad de capitales, de personas y de servicios dentro de los territorios de
las partes contratantes, eliminando las restricciones que dificultan el movimiento de
los factores econdmicos.

5° Union Econdmica, se combinalo anterior con un cierto grado de armonizacion de
las politicas econdmicas nacionales, consistentes en un mercado comun que
adopta una politica econémica comun.

Este proceso de integracion se haido realizando de manera paulatinay global, por
ello la globalizacién posibilita el acceso a un mercado de mayor amplitud que el
nacional, la integracion de tecnologia de punta a las principales actividades
econdmicas con el consiguiente desplazamiento de fuerza de trabajo, apertura de
mercado nacional, a productos, bienes y servicios, extranjeros.

También significa una mayor polarizacion entre los paises desarrollados, y los
subdesarrollados, ofreciendo materias primas y mano de obra calificada, y los otros
determinan el modelo econémico e incluso la politica a seguir.

(Cantu, 2006) En el comportamiento del grupo de seres humanos que intervienen
en el suceso en estudio, son de propiedad e interés de pertenencia a una
ciudadania.

En consecuencia, los historiadores observadores como los economistas de los
eventos sociales deben tomar en cuentalos registros en medios de comunicacion
masiva y las expresiones impresas en el entorno por ecos sonoros que logran
transmitir en total caudal informacion casi en tiempo real al suceso ocurrido.

Las ciudadanias humanas son entidades totales en las cuales operan multiples
variables que logran planificarse, ejecutarse, reportarse y mejorarse en lapsos
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establecidos de autoridad gubernamental, disponiendo de una continuidad laboral
en los diversos sectores econdmicos.

La interrelacion entre los aspectos de la vida social.

(Cantu, 2006) La interrelacién en los aspectos de la vida social implica las diversas
modalidades en red con interrelaciones digitales en diversos tipos de
comportamiento, organizacion, educacioén e interaccion social.

Ciencias especificas que autorizan la libertad Econdmica e Histdrica en las grandes
Empresas, Companias, Corporativos que disponen marcas o logos conceptualesen
productos y mantienen el comportamiento de la humanidad en control estadistico
de nuestras necesidades, anticipando riesgos, multiplicando seguridad.

El hecho histdrico fue en los tiempos modernos con actualidad holistica en nuestras
necesidades, ahora se requiere continuaranalizando conceptosy maneras aisladas
de comportamiento humano sin limites de satisfacciones olvidando los procesos de
investigacion y desarrollo al término de la satisfacciéon de esas necesidades o
fisiolégicas, o desarrollando el ideal no utépico de ser los mejores consumidores.

La metodologia de la investigacién utiliza el término variables para referirse a las
caracteristicas o atributos que pueden tomar diferentes valores, ponderaciones,
indicadores o incognitas por obtener resultados en la continua laboren conjuntos
econdmicos, interés politico, escolaridad y Recursos Humanos.

El analisis de causa-efecto introduce variables reciprocas e inversas, siendo las
descripcionesde estas el limite conceptual en esclarecimiento o potencializacionde
ideales cientificos en reduccion de la incertidumbre cuando el mensurando no sitiia
y localiza en los errores las mejores practicas de medicion.

La participacion en el crecimiento econémico mundial.

(Bautista, 2006) Los cambios econdmicosy técnicos,que se han dadoen los ultimos
tiempos, se ven reflejados tanto en los Tratados Multilaterales de Comercio, la
Organizacion Mundial de Comercio, la Unién Europea y el Tratado de Libre
Comercio, como en las regiones del mundo que han logrado grandes beneficios.

Sin embargo, al margen de las ideologias rigidas de los partidarios y opositores del
neoliberalismo, las reformas econdmicas de disminucion y eliminacion de las
barreras arancelarias y no arancelarias son un hecho.
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La integracion econdmicay la armonizacion juridica entre agrupaciones regionales
como son: Los Paises Asiaticos, Los Europeos, América del Norte, Unién Europea
y América Latina han estado formando su participacion en una gran aldea
macroeconomica.

La integracién econémica de México en el TLC hoy T-MEC, en términos reales, le
hagenerado este crecimientoeconomico, en 1994 cuandose celebro el TLC México
y Estados Unidosfuede 80,000 millonesde délares, en aquel entonces, México era
el tercer socio comercial de Estados Unidos, después de Canada y Japon.

Para 1999 el comercio entre México y Estados Unidos ya era de 200,000 millones
de ddlares. Para el caso de México, ha sido evidente el crecimiento econdmico, sin
embargo, la distribucion de la riqueza empieza a ser equitativa.

(Economia S. d., Flujos Comerciales en América del Norte en Situaciones de
Emergencia, 2023) Una de las lecciones mas importantes aprendidas durante la
pandemia, fue la necesidad de construircadenas de suministro resilientes debido a
que lasinterrupciones en ellas son costosas en tiempo y dinero. Estas disrupciones
y su impacto econdmico provocaron la necesidad de trabajar de manera prioritaria
en la disminucién de vulnerabilidades ante emergencias futuras (pandemias,
desastres naturales y desencuentros comerciales, entre otras) y apostar la
resiliencia en lugar de la rentabilidad.

En América del Norte, se trabaja desde una perspectiva regional para desarrollar
cadenasde suministro confiables en todos los sectores; desde alimentosy materias
primas, hasta sectores criticos de alto valor agregado.

Con el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), los tres paises
reforzaron a una de las regiones comerciales mas interconectadas en el mundo. La
complementariedad alcanzada en la regién tendera a intensificarse conforme al
fendmeno de la relocalizacion de empresas (nearshoring)y a la consolidacion de
las cadenas de produccion en la region.

Hoy el factor clave es la cadena de suministro.

Proceso de integracion econémica como modelo a seguir por el mundo.

A partir de la caida del muro de Berlin en 1989, y con el derrumbe de la Union
Soviética en 1992, el modelo econdmico llamado socialismo real fue visto como
obsoleto, la unica alternativa viable, no sélo para los paises exsocialistas, sino
también para el resto del mundo, fue el capitalismo en su fase actual, la
globalizacién o mundializacion del capital, de mercancias, de turismo, de finanzas,
de transporte, de comunicacion, de diversiones, de educacion, de internety de
cultura.
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La integracién econdémica es el establecimiento de normas y regulaciones que
favorecen el comercio y la cooperacion econdmica entre los paises.

En un extremo dara origen a un mercado mundial de comercio libre, donde todas
las naciones tengan una moneda unica de coincidenciay puedan exportar cuando
deseen al resto del mundo.

En el otro, encontramos una ausenciatotal de integracion econémica, en que los
paises eran autosuficientes, sin que necesitaran intercambios comerciales con los
demas paises.

El concepto de integracién econdmica resulta atractivo, pero su realizacion plantea
varios problemas, si quieren formar una union econémica, los participantes habran
de renunciarauna parte de su poder econdmico individual, como la autoridad para
imponer tarifas y cuotas.

Para lograr una integracion completa se requiere una moneda comun o tipos de
cambio fijos, ninguna de estas dos cosas es facil de iniciar o mantener.

Segun Ramén Tamames, la integracion econdmica es un proceso en el cual dos o
mas mercados nacionales, independientes entre si, consideran poco adecuadas
sus dimensiones unitarias, y, por tanto, se unen para la formacién de un solo
mercado.

Este proceso contiene una serie de medidas de acoplamiento de las diferentes
estructuras nacionales en un periodo de transicion mas o menos largo, para asi
evitar medidas drasticas que pudieran resultar contraproducentes.

Durante el periodo de transicion se hace indispensable, necesaria, vital, la
transferencia de una parte de las soberanias nacionales a unas instituciones
comunes que adquieren con ello un caracter supranacional.

Para lograr una verdadera integracion economica es necesaria una politica
supranacional.

Lo cual impone una coordinacion politica mas estrecha que nos lleva en una uniéon
politica.

Existe unapolémicaentre dos corrientes queintentan definirloque es la integracion:
la que concibe como un proceso y la que la considera como una condicién.

Entre los defensores de la primera corriente destaca Ernest B. Hass, quien afima
que la integracion es el proceso por el cual los actores politicos en diversos y
distintos ambitos nacionales aceptan desviar sus lealtades, expectativas y
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actividades politicas haciaun nuevo centro, cuyasinstituciones poseen o demandan
jurisdiccion sobre los Estados nacionales.

Desde otro anguloK.W. Deutsch concibe la integracién como condicién oresultado,
puessegun dice: por integracion queremos significarel logro, dentro de un territorio,
de un sentidode comunidady de institucionesy practicas lo suficientemente fuertes
y extendidas como para asegurar a la poblacién, durante un largo tiempo,
expectativas firmes de cambio pacifico.

E.B. Hass dice que la integracion econdmica entendida como un proceso, tiene por
objeto el analisis de las causas y las variables del proceso de desarrollo, en tanto
que como resultado estudia el objeto que se persigue, las caracteristicas y formas
posibles, pudiéndose llegar a un tipo de ideal en integracion.

Bela Balassa, quien intenta realizar una sintesis de ambas nociones, la integracién
econdmica se define como un proceso y como un estado de cosas.

Considerada como proceso incluye varias medidas para abolir la discriminacion
entre unidades econdmicas pertenecientes a diversos estados nacionales,
contemplada como un estado de cosas, puede representarse por la ausencia de
varias formas de discriminacién entre economias nacionales.

El concepto de integracién parcial presenta desventajas.

Significa un proceso continuo, con grados de cada vez mayor aproximacion o
unificacion entre los actores del proceso.

Se trata de un concepto politica e ideolégicamente cargado y no pone énfasis en su
aspecto central: la creacion y evolucion del derecho, el cual depende cada vez mas
de procesos de caracter internacional, transnacional o global.

De hecho, cuando se quitaron las mejoras, la productividad permanecié arriba de
los niveles iniciales.

Un investigador menos observador que Elton Mayo, podria haberse desalentado
con el mencionado estudio nada concluyente.

Pero Elton Mayo y sus asociados comprendieron que el hecho de que estos
trabajadores se hubiesen seleccionado paraunaatencion especial y estuvieron bajo
observacion, resultdé mas importante que los mismos cambios fisicos.

Reconocieron que las relaciones interpersonales y humanas eran tan importantes
como las interacciones fisicas hombre-maquina.
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Desde entonces, los aspectos de relaciones humanasde la administracién han sido
ampliamenteinvestigadosy se han registrado ya muchos conceptos administrativos
importantes en relacion con el comportamiento humano.

Taylor se refirid6 a menudo a su conjunto de conceptos como un sistema
administrativo, y cuando él tuvo que ver con las interacciones de los individuos con
sus jefes y las maquinas, se imagino un tipo de sistema.

Los psicologos y socidlogos industriales han desplazado el énfasis de los sistemas
hombre-maquina a los sistemas interpersonales, con el consiguiente cambid de
énfasis en el trabajo del administrador.

Este debe estar consciente de los objetivos de la empresa y del impacto de las
acciones que tienen lugar en el subsistema inmediato, en otros subsistemas, y en
el ambiente social y econdmico en el que esta ubicado el sistema completo.

Aunque los adelantos en la tecnologia son en verdad asombrosos, observar es
interesante como algunos viejos conceptos fundamentales son aun completamente
apreciados.

En particular, n6tese la comprension Babbage relativa a la reduccion de los costos
de manufactura y los comentarios de Taylor en relacién con los derechos del
publico.

(Chable, 1971) Frederick Taylor establecio que la administracion consistia en saber
exactamente lo que era requeridoquelas personas hicieran,y en ver a continuacion
que lo realizaran en la mejor forma y mas barato.

Esto refleja el interés dominante de Taylor en la eficiencia.

Una definicidon contemporanea de la administracion es la funcién de lograr la
realizacion de cosas a través de las personas.

El énfasis se encuentra aqui en el logro de unaaccién, mas que en los aspectos
econdmicos, pero los gerentes tienen que vertanto con dinero como con personas.

Por lo tanto, la administracion a menudo se describe que consiste en:
1° establecer metas u objetivos,

2° planear,

3° organizar los insumos,

4° motivar a las personas para realizar el logro de los objetivos,
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5° controlar la operacion o comparar el progreso real con la operacion planeada.

Aun otros consideran a los administradores como aquellos que toman
determinaciones, lo cual no se reduce simplemente a tomar decisiones, sino que
implica seleccionar aquellas situaciones que ameritan estudio, y aun después que
una solucion es propuesta, elegir un curso de accion y motivar a los subordinados
para llevar adelante la decision.

De este modo, la toma de decisiones y su correspondiente implantacion son
aspectos centrales de la labor total de administracion.

Refiriéndonos nuevamente al principio de excepcidén, todas las decisiones deben
tomarse al nivel mas bajo posible.

Estas decisiones, desde luego, deben ir de acuerdo con las politicas de los niveles
superiores, lo mismo que con los objetivos del mas alto nivel.

El principio de excepcion libera al personal de alto nivel para que pueda ocuparse
de tareas mas importantes, y favorece el desarrollo de los gerentes de niveles
medios y bajo.

Proporciona a los ejecutivos menores un sentimiento mas fuerte de participacion y
una sensacién de personal importancia al sentirse ellos mas involucrados.

También determina decisiones mas rapidas y comunmente buenas, ya que son
tomadas por aquellos mas familiarizados con las situacionesy los que, a su vez,
tendran que llevarlas a cabo.

Los gerentes de produccion tienen que ver con el disefio y la implantacion de
procesos y sistemas para llevar a cabo el trabajo.

Son responsables de la transformacion de los insumos en productos deseados de
una calidad determinada a un costo minimo.

Deben examinar los objetivos de la empresa y trabajar dentro de las restricciones
del sistema para operar mas efectiva y eficazmente.

Una empresa debe competir no solamente sobre una base de precio a través de
mayor eficiencia, sino también a través de una operacibn mas efectiva,
proporcionando bienes y servicios en el momento y lugar deseados por el
consumidor.

Una manera de lograrlo consiste en mantener inventarios.
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El mantenimiento de éstos cuesta dineroa la empresa, pero permite unaproduccion
mas efectiva, debido a que cada etapa no necesita estar perfectamente
sincronizada con cada una de las demas.

Aunque los inventarios porlo comun se conciben como existencias de materiales y
otros articulos, esto no necesariamente tiene que ser asi.

Cuando un departamento de produccién mantiene un mayor numero de empleados
del que en teoria es necesario, ello constituye un inventario de personal que
aumenta la efectividad absorbiendo fluctuaciones en la demanda.

Las maquinay herramientas que abarcan la capacidad fisica de la planta también
constituyen un inventario.

Asi también, el dineroy el crédito en lo que respecta a consideraciones financieras.

Cuando la empresa considera al personal, a las maquinas y al dinero como
inventarios, puede aplicarles algunos de los principios y técnicas relativos a la
determinacién y control de inventarios de materiales.

Las oficinas, los hospitales, los mayoristas, los camioneros, los bancos y otros
negocios tienen aspectos que pueden analizar como problemas de produccion.

Cuando una tienda de abarrotes crece hasta abarcar una cadena nacional de
supermercados, se presentan muchos ejemplos de herramientas y técnicas de
administraciéon de produccidon comunes a las industrias metalicas.

La direccion de produccion puede aplicarse a operaciones diversas, debido a que
muchos de sus principios son transferibles y porque la produccion, posiblemente
con algun otro nombre, se encuentra implicita en toda actividad organizada.

Las diferenciastecnoldgicasentrelos hospitales,las plantasquimicasy las fabricas
con maquinas herramientas, encubren el aspecto comun de la produccién, insumos
que son convertidos a productos de manera eficiente y efectiva.

El vehiculo de empleo mas frecuente para ilustrar la administracion sera la fabrica,
debido a que todos los problemas y técnicas de la direccidon de produccion pueden
encontrarse en la manufactura de bienes, mientras que solamente algunos de ellos
se presentan en otros tipos de industrias y servicios.

Sin embargo, nos referimos también a ejemplos de administracion de produccion en
medios no manufacturados para hacer mas amplia la aplicacion en los conceptos
sobre organizacion.

Los esfuerzos precursores de Frederick Taylor, ejemplificados por sus ideas sobre
la estructura de la organizacién, y los conceptos de Douglas McGregor,
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particularmente su teoria X, han tenido gran impacto en el campo de la
administracion.

A Taylor se le considera, como el exponente arquetipo de la teoria X, pero una
cuidadosa lectura de sus escritos revela que tuvo mucho interés en el
comportamiento humano y en el bienestar del trabajador.

Otro preclaro autor sobre administracion es Herbert Alexander Simoén, quien podria
caracterizarse como un exponente del papel de las computadoras y la investigacion
de operaciones en la administracion.

Desde hace muchosafos se hatenidola visualizacién de un negocio como un todo,
pero debido al desarrollo de la computadora, ha sido en realidad capaz la gente de
estudiar y operar una gran organizacion como una sola unidad.

1.12.6 Socialismo.

(Silvestre Méndez José, 1993) Modo de produccion mas nuevo, surgio en el siglo
XX, haciendo realidad el pensamiento de MARX y ENGELS en el desarrollo de la
sociedad socialista contemporanea.

En la tabla 13 socialismo se consideraran los rasgos caracteristicos bajo la
clasificacién de clima laboral o gestidén de la calidad para mejorar su entendimiento.

Tabla 13 Socialismo.

Clima Laboral

Gestion de la calidad

Surgié por via revolucionaria, dirigido
por el partido bolchevique, apoyado por
los campesinos y obreros rusos,
condujeron ala caida del Zar Nicolas I,

Se establecioé una republica en manos
de los demdcratas constitucionales, y
Alejandro Kerensky asumio el gobierno.

Lenin y el partido comunista, por medio
de los bolcheviques continuo al frente
del descontento de las masas, los
revolucionarios tomaron el Palacio de
San Petersburgo, instalando el primer
partido comunista del mundo.

Lenin regresé a Rusia y convirtié al
Partido Obrero Social Demdcrata ruso
en el Partido Comunistaruso en 1918,
ligado a los consejos de los obreros y
campesinos soviets formados en la
revolucion.

Después de que el Primer gobiemo
bolchevique derrocara al zarismo, se

proponia instaurar una economia
socialista:
1° acabar con el régimen de

servidumbre,

Gobierno Socialistaquedé en manosde
un Consejo de comisarios del pueblo:
Lenin como Presidente;

Trotsky como comisario del exterior;
Stalin como comisario
nacionalidades.

de
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2° impulsar la produccién agricola,

3° instaurar el control obrero sobre la
produccion;

4° nacionalizarlos bancosy monopolios
del pais.

En China el partido comunista dirigido
por Mao Tse Tung logré 1949
establecer la Republica Popular China,
el gobierno anterior y el ejército se
refugiaron en laisla Formosa, donde se
formd la China nacionalista de oriente
capitalista.

1922 Lenin proclamo la federacion del
Estado soviético, formandose la Unién
de Republicas Socialistas Soviéticas
compuestas por quince republicas
federales.

Desaparece la explotacion del hombre
por el hombre, las relaciones sociales
de produccién son de cooperacién y de
ayuda mutuas.

Paises socialistas:
China;

Corea del Norte;
Cuba;

Laos;

Vietnam.

En la sociedad socialista no se
producen mercancias sino
satisfactorios, tomando en cuenta las
necesidades de la poblacion.

Propiedad social y estatal sobre los
medios de produccion.

El producto social de las economias
socialistas se divideen larenta nacional
y en reposicion de los medios de
produccion consumidos.

Las fuerzas productivas se encuentran
desarrolladas y permiten el incremento
del excedente econodmico, la esfera
socialista no ha desarrollado sus
potencias productivas.

Una supuesta teoria del socialismo es
que las clases sociales tienden a
desaparecer.

Desaparece la anarquia de la
produccion, ya que el fin de la sociedad
no es la obtencidén de ganancias sino la
satisfaccion de necesidades, se
instaura la planificacion centralizada.

No existen clases econdmicas, hay
prevencion de acuerdo a las
necesidades sociales.

Desaparece el desempleo, se planifica
la adecuada utilizacion de la fuerza de
trabajo, como técnicos, profesionales
en determinadas areas.

La planificacidn centralizada consiste
en un sistematizar la direccion de las
economias nacionales en su proceso
de crecimientoy desarrollo, elaboracién
y ejecucion de planes, programas y

proyectos, en volumenes de
produccion, tipo de produccién,
distribucion  de la produccion,

crecimiento de la produccién y precios.

Produccion social,base en cooperacion
y ayuda mutuas, apropiacion de lo
producido en forma social, desaparece
la contradiccion del capitalismo de

Inflacion se debe a las relaciones que
se mantienen con los capitalistas.
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produccion
privada.

social 'y apropiacion

Modo de produccidon que representa la
transicion hacia una sociedad
avanzada, que es el comunismo.

No hay grandes contradicciones entre
el campo y ciudad, existe crecimiento,
desarrollo arménico y equilibrado, lo
cual controla el medio de Ila
planificacion.

Avance de las fuerzas productivas y de
las relaciones sociales de produccion;
nose podria sin los adelantos obtenidos
en la ciencia y tecnologia.

El Estado pasa a poder de la clase
revolucionaria que instaura la dictadura
del proletariado, en el cuallos dirigentes
del partido asumen la direccion estatal
a nombre de toda la clase proletaria.

Existe un sistema politico de un solo
partido, que generalmente es el partido
comunista que se ostenta como
vanguardia de la clase asalariada,
partido ligado al aparato estatal.

Se desarrolla un sistema de
organizacion econémica con diversos
métodos:
Administracion estatal
planificacién,  autogestion social,
colectivizacion, cooperativismo,
descentralizacion, direccidn integral.

centralizada,

Las maquinas e instrumentos de
produccion se perfeccionan
constantemente, con base en grandes
cambios tecnoldgicos que tiene como
principio la utilizacion mas eficiente y
rentable de los recursos.

Se desarrolla un sistema de
organizacion politica e ideoldgica
dirigido por el Estado.

Se impulsa una organizacion industrial,
con finalidad el aumento de Ila
produccion y productividad a los
menores costos, estimulos al trabajo,
métodos administrativos y control de
costos.

Tecnologia en:
Energia nuclear,;
Exploracion espacial;
Maquinaria pesada;
Carrera armamentista.

Computacion y automatizacién con una
gran revolucion cultural.

Avances de ciencias como:

Biologia; Quimicay Fisica, cada vez en
mayor medida de la produccion en
agricultura e industria.

Acceso aun numero cada vez mayor de
personas al arte, ciencia, culturay sus
manifestaciones en aporte al legado
cultural de la humanidad.

Organizacion escolar en el plano
educativo con aplicacion de recursos y
orientacion ética e ideoldgica.

1991 se desintegra y desaparece la
Union de Republicas Socialistas
Soviéticas.
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Capitulo 2. Gestion de la Calidad.

2.1 Dr. Joseph M. Juran.

(Juran, 2021) Ampliamente considerado como el padre fundadorde muchos de los
programas clave de gestion de la calidad que utilizan las organizaciones en la
actualidad.

2.1.1 El principio de Pareto.

El Dr. Joseph M. Juran crea el principio de Pareto, también conocido como el
principio 80-20, en que millones de gerentes todavia confian para ayudar a separar
los escasos vitales de los muchos utiles en sus actividades.

El principio de Pareto, también conocido como la regla 80/20=4 también podria
aplicarse a los problemas de calidad, puntualiza la frase.

Los pocos vitales y los muchos triviales en transmitir que un pequefio porcentaje de
causas raiz pueden resultar en un alto porcentaje de problemas o defectos.

El principio se aplicaen otros contextos, lo quelo convierte en un principiouniversal.

Por ejemplo, el 20% de los productos de las organizaciones de fans representa el
80% de sus ganancias, o el 20% de los miembros del equipo pueden contribuiral
80% de los resultados exitosos en un Proyecto determinado.

En términos de control de calidad, el analisis de Pareto puede ayudar e identificar
quéfactores explican los mayores efectos en términos de desperdicio, reparaciones
o costo, y esta informacion a su vez puede usarse para impulsar la mejora en los
procesos.

La trilogia de Juran, también conocida como la trilogia de la calidad, consta de los
tres procesos que juntos componen el viaje general de |la gestion de la calidad.

Los tres componentes de la trilogia Juran son:

2.1.2 Planificacion de la calidad.

Esta es efectivamente la etapa de disefio durante la cual una organizacion
establece una comprension de las necesidades de su cliente objetivo, define las
caracteristicas y especificaciones del producto o servicio y disefia los procesos que
cumpliran esas necesidades.

2.1.3 Control de calidad.
El control de calidad continuo implica verificaciones e inspecciones periddicas y
métricas de seguimiento para garantizar que el proceso esté bajo control y cumple
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con las especificaciones. Cuando se identifican defectos, es necesarioidentificarlas
causas raiz para permitir acciones correctivas y preventivas.

2.1.4 Mejora de la calidad.

Si bien las organizaciones pueden esperar lograr mejoras e incrementales por
medios cotidianos, la mejora revolucionaria de la calidad implica la identificacion de
areas donde los procesos pueden optimizarse y la creacion organizada de cambios
beneficiosos para lograr un desempefio mejorado de manera medible.

2.1.5 Calidad por disefo: Quality by Design.
Es un principio fundamental de la etapa de planificacion de la calidad.

Al hacer de la planificacion de la calidad una parte integral del proceso de disefio,
una organizacion puede garantizar que su nuevo producto o servicio se cree en
torno a caracteristicas que produciran la satisfaccion del cliente.

El Dr. Juran establecié los métodos universales que crearon avances en la mejora
de la calidad.

Estos métodos fueron los precursores de Six Sigma.
Fue el Dr. Juran quien puso el Define; Mide; Analiza; Mejora; Controla.

Quality by Design ahora se usa ampliamente en las industrias de fabricacion,
incluida automotriz y en los ultimos anos ha sido adoptada por la industia
farmacéutica de EE.UU. bajo los auspicios de FDA (U.S. Food and Drug
Administration (fda.gov)).

Ahora una parte fundamental de los procesos previos a la comercializacion de las
empresas farmacéuticas, la iniciativa Quality by Design de la FDA tiene como
objetivo facilitar el disefio de procesos que maximicen la eficacia y seguridad del
producto, al mismo tiempo que mejoran la capacidad de fabricacion.

El Dr. Juran se mantuvo activo en el campo de la gestion de la calidad hasta bien
entrado los 80 anos. (Inc., 2021)

2.2 Dr. Edwards W. Deming.

2.2.1 Los 14 Puntos para la gestion del Dr. Deming.

(Deming, 2021) EI Dr. W. Edwards Deming ofrecié los 14 principios clave que la
administracién debe seguir para mejorar significativamente la efectividad de una
empresa u organizacion.

Muchos de los principios son filosoficos.


https://www.fda.gov/
https://www.fda.gov/
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Otros son mas pragmaticos.
Todos son de naturaleza transformadora.

Los principios (puntos) se presentaron por primera vez en su libro OUT OF THE
CRISIS.

Como sefialo el Dr. Demingen NEW ECONOMICS, mis 14 puntos para la gestion
se siguen naturalmente como aplicacion del Sistema de conocimiento profundo para
la transformacion del estilo actual de gestion a uno de optimizacion.

A continuacion, se muestra la condensacién de los 14 puntos para la gestion tal
como aparecieron en el libro.

Mientras revisa los 14 puntos, por primera o décima vez, lo invitamos a explorar los
enlaces para mejorar su apreciacion de la teoria del manejo del Dr. Deming.

Como se sefald en la publicacién del blog de John Hunter: los 14 puntos son
practicas que deben seguirse. El Dr. Deming continud editando y aclarando los 14
puntos en sus seminarios y redaccion.

En realidad, el libro tiene bastantes detalles que ayudan a ampliar el significando de
los 14 puntos: pero muy a menudo alas personas se les presentan 14 puntos sin el
contexto que Deming proporciono.

Sin lainformacion adicional,los 14 puntosno son tan utiles como cuando se estudia
el contexto en el que los puso.

1° Crear constancia de propésito hacia el mejor producto y servicio, con el objetivo
de ser competitivo y mantenerse en el negocio, y brindar empleos.

2° Adoptar la nueva filosofia.

Estamos en una nueva era econdmica. La administracion occidental debe tomar
conciencia del desafio, aprender sus responsabilidades y asumir el liderazgo para
el cambio.

3° Aumente la dependencia de la inspeccion para lograr la calidad.
Elimine la necesidad de inspecciones masivas incorporando calidad en el producto
en primer lugar.

4° Poner fin a la practica de adjudicar negocios sobre la base de la etiqueta de
precio.

En sulugar, minimice el costo total. Avanzarhaciaun solo proveedor para cualquier
articulo, en una relacién a largo plazo de lealtad y confianza.

5° Mejorar constante y para siempre el sistema de produccion y servicio, para
mejorar la calidad y productividad, asi disminuir constantemente los costos.

6° Instituto de formacion en el trabajo.
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7° Liderazgo del Instituto.
El objetivo de la supervision debe ser ayudar a las personas, las maquinasy los
dispositivos a hacer un mejor trabajo.

La supervision de la direccion necesita una revision, asi como la supervision de los
trabajadores de produccion.

8° Expulsar el miedo, para que todos puedan trabajar eficazmente parala empresa.

9° Romper las barreras entre departamentos. Las personasen investigacién disefo,
ventas y produccion deben trabajar en equipo para prever los problemas de
produccion y uso que puedan surgir con el producto o servicio.

10° Eliminar consignas, exhortaciones y objetivos a la fuerza laboral que piden cero
defectos y nuevos niveles de productividad. Tales exhortaciones solo crean
relaciones de confrontacién, ya que la mayor parte de las causas de la baja calidad
y la baja productividad pertenecen al sistema y, por lo tanto, estén mas alla del poder
de la fuerza de trabajo.

11°A Eliminar estandar de trabajo (cuotas) en el piso de la fabrica. Liderazgo
sustituto.

11°B Eliminar la gestion por objetivo. Elimina la gestion por numeros, metas
numeéricas. Liderazgo sustituto.

12°A Eliminar las barreras que privan al trabajador por hora de su derecho a
enorgullecerse de su mano de obra. La responsabilidad de los supervisores debe
cambiarse de simples numeros a calidad.

12°B Eliminarlas barreras que roban a las personas en la gestion y en la ingenieria
su orgullo de mano de obra. Esto significa, entre otras cosas, la supervision de la
calificacion anual o de mérito y de la gestion por objetivo.

13° Instituir un vigoroso programa de educacién y superacion personal.

14° Poner a todos en la empresa a trabajar para lograr la transformacién. La
transformacion es trabajo de todos.

Deming W. Edwards. Fuera de la crisis (MIT Press paginas 23-24).
El sistema Deming de conocimiento profundo® (SoPK).

Lo que necesitamos es cooperacion y transformacién hacia un nuevo estilo de
gestion.

La ruta hacia la transformacion es lo que yo llamo Conocimiento profundo.
W. Edwards Deming.

El Sistema Deming de Conocimiento Profundo® (SoPK) es la culminacion de los
esfuerzos de toda la vida de Dr. W. Edwards Deming para definiruna Teoria de la
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gestion integral que abarque sus 14 puntos para la gestion y reconozca las
enfermedades mortales que ofrecié como sintomas de la gestion.

Como se articulé por primera vez a fines de la década de 1980 y principios de la de
1990, el Sistema de Conocimiento Profundo del Dr. Deming proporciona un marco
de pensamiento y accion altamente integrado para cualquier lider que desee
transformar una organizacién que opera bajo el sistema de administracion
imperante en una organizacion préspera y enfocada sistematicamente en la
organizacion.

Segun el Dr. Deming en el cuarto capitulo de THE NEW ECONOMICS,
El primer paso es la transformacion del individuo.

Esta transformacion es discontinua.

Proviene de la comprension del sistema de conocimiento profundo.

El individuo, transformado, percibira un nuevo significado a su vida, a los eventos,
a los numeros, a las interacciones entre las personas.

Unavez que el individuo comprende el sistema de conocimiento profundo, aplicara
sus principios en todo tipo de relacion con otras personas.

Tendra unabase para juzgar sus propias decisionesy para la transformacion de la
organizacion a la que pertenece.

El individuo, una vez transformado, hara lo siguiente:
-Fijar un ejemplo.

-Sé un buen oyente, pero no te comprometes.
-Ensefiar continuamente a otras personas.

-Ayudar a las personas a alejarse de sus practicas y creencias actuales y pasar a la
nueva filosofia sin un sentimiento de culpa por el pasado.

El enfoque holistico del Dr. Deming sobre el liderazgo y la gestion une las teorias
seminales en cuatro areas interrelacionadas: apreciacion de un sistema,
conocimiento de la variacidn, teoria del conocimiento y psicologia.

El Sistema de Conocimiento Profundo promueve la transformacion a través de una
lente externa esencial que puede beneficiar a cualquier persona y organizacion.

En el capitulo 4 de NEW ECONOMICS, el Dr. Deming agrega:

No es necesario ser eminente en ninguna parte ni en las cuatro partes para
comprenderlo y aplicarlo.

Los 14 puntos para la gestion (OUT OF THE CRISIS, Capitulo 2) en la industria, la
educacion y el gobierno se siguen naturalmente como aplicacion de este
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conocimiento externo, para la transformacién del estilo actual de gestion occidental
a uno de optimizacion.

Esta transformacion incluye:
1° Proporcionar una nueva vista exterior.
2° Transformar gerentes en lideres.

3° Incremento de la calidad, fidelizacion del cliente, satisfaccidn de los trabajadores
y, en definitiva, rentabilidad.

4° Eliminar el miedo y la competencia del lugar de trabajo y el aula.

5° Darse cuenta del podery el placer derivados de la motivacion intrinseca.

6° Cultivar el valor y los resultados de la cooperacién y la colaboracion.

7° Pensarde nuevas formasy actuar sobre la base de conocimientos confirmados.
8° Comprender la importancia de un mejor sistema para lograr mejores resultados.
9° Trabajar por la mejora continua, individual y colectiva.

10° Apoyar a individuosy organizacionesa través de los primeros pasos disruptivos
de transformacion.

11° Crear oportunidades para que de por vida, traigan significado, satisfaccion y
alegria a largo plazo.

12° Abordar diferentes estilos de aprendizaje (generacidén)y cultivar la proxima
generacion de alumnos.

El Sistema de Conocimiento Profundo del Dr. Deming proporciona un mapa teérico
distintivo para que las personas de todas las organizaciones mejoren
continuamente, con el objetivo de que todos ganen.

2.2.2 Ciclo PDSA.

El ciclo PDSA (Planificar-Hacer-Estudiar-Actuar) es un proceso sistematico para
obtener un aprendizaje y conocimiento valiosos para la mejora continua de un
producto, proceso o servicio.

También conocido como la Rueda de Deming, o ciclo de Deming, este modelo
integrado de aprendizaje y mejora fue presentado por primera vez al Dr. Deming por
este mentor, Walter Shewhart de los famosos Laboratorios Bell en New York.

El ciclo comienza con el paso Planificar.

Esto implica identificaruna meta o propésito, formular unateoria, definiruna meta
o proposito, formularunateoria, definirmétricas de éxito y ponerun plan en accion.
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Estas actividades son seguidas por el paso Hacer.
En el que se implementan los componentes del plan, como hacer un producto.
Luego viene el paso Estudio.

Donde se monitorean los resultados para probar la validez del plan en busca de
sefales de progreso y éxito, o problemas y areas de mejora.

El paso Actuar cierra el ciclo, integrado el aprendizaje generado por todo el
proceso, que se puede utilizarpara ajustar el objetivo, cambiar, métodos, reformular
una Teoria en su totalidad o ampliar el ciclo de aprendizaje-mejora de un
experimento a pequena escala a una implementacion mayor. Plan.

Estos cuatro pasos se pueden repetir una y otra vez como parte de un ciclo
interminable de aprendizaje y mejora continuos.

2.2.3 PDSAY PDCA.
El Dr. Deming enfatizo el ciclo PDSA, no el PDCA, con un énfasis en el tercer paso
en el estudio (S), no en la verificacion (C).

El Dr. Deming descubriéo que el enfoque en Check tiene mas que ver con la
implementacion de un cambio, con éxito o fracaso.

Se centré en predecir los resultados de un esfuerzo de mejora, estudiar los
resultados reales y compararlos para posiblemente revisar la teoria.

Destacé que la necesidad de desarrollar nuevos conocimientos, a partir del
aprendizaje, siempre esta guiada por una Teoria.

En comparacion, el Check pasa del Ciclo PDCA se centra en el éxito o el fracaso
de un Plan, seguido de las correcciones necesarias al Plan en el evento de fracaso.

Experimento de cuentas rojas.

A principios de la década de 1980, el Dr. Deming utilizé su famoso Experimento
RED BEAD para ilustrar clara y dramaticamente varios puntos sobre las practicas
de manejo, incluidas varias de las Siete Enfermedades Mortales, con gran desprecio
por los 14 puntos de Manejo.

Las lecciones del Experimento RED BEAD incluyen la falacia de calificar a las
personasy clasificarlas en orden de desempefio para el proximo afo (basado en el
desempefio anterior), asi como atribuir el desempefio del sistema al desempefo de
los trabajadores dispuestos en esta simulacion de una organizacion gobernada por
lo que el Dr. Deming llamo el sistema de gestion predominante.

El experimento RED BEAD utiliza un grafico de control (también conocido como
grafico de comportamiento del proceso) para mostrar que, aunque un trabajador



68

dispuesto quiere hacer un buen trabajo, su éxito esta directamente vinculadoy
limitado por la naturaleza del sistema en el que esta trabajando.

La mejora real y sostenible por parte del trabajador dispuesto se logra sélo cuando
la direccién es capaz de mejorar el sistema, comenzando con algo pequefioy luego
ampliando el alcance de los esfuerzos de mejora.

El uso de un grafico de control representa una aplicacion de la Teoria estadistica,
unaherramienta para el juicio oportuno de las variaciones de desempefo que se
realizara de acuerdo con el Sistema Deming de Conocimiento Profundo.

El experimento del Embudo.

El experimento del embudo fue ideado por el Doctor Deming para describir los
efectos adversos de realizar cambios en un proceso sin antes hacer un estudio
cuidadoso de las posibles causas de la variacion en ese proceso.

Se refirio a tales esfuerzos de empeoramiento del proceso como manipulacion.

En el experimento fisico, se deja caer una canica a través de un embudo sobre una
hoja de papel que contiene un objetivo.

El objetivo del proceso es conseguirque la canica se detengalo mas cerca posible
del objetivo.

Dada la variacion resultante del objetivo, el experimento utiliza varios métodos de
ajuste para intentar manipular la ubicacién del embudo para lograr el objetivo de
que la canica caiga cada vez mas cerca del objetivo.

El aprendizaje o las reglas del experimento se pueden aplicar a muchos tipos
diferentes de reacciones instintivas comunes (manipulacién) por parte de la
gerencia, todas las cuales son impedimentos para una gestion eficazy una mejora
continua, que incluyen:

1° Ajustar un proceso cuando un resultado esta fueradel rango de su requerimiento.
2° Realizarcambios sin la ayuda de graficos de control para monitorear la variacion.

3° Cambio de politica de la organizacion en base ala ultimaencuestade satisfaccion
de empleados.

4° Modificar la cuota para reflejar la salida actual del sistema.

5° Usar variaciones de presupuestos o gastos anteriores para establecer nuevos
presupuestos.

6° Confiar en la historia transmitida de generacion en generacion para crear los
estandares actuales.

Siete enfermedades mortales del manejo.
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Sibien se puede decirque los 14 puntos para la administracion expresan la filosofia
de la administracién transformacional del Dr. Deming, sus siete enfermedades
mortales de la administracién para mejorar la efectividad y la mejora continua.

El video del Dr. Deming en deming.org discute en detalle las primeras cinco
enfermedades mortales.

Noincluyelas enfermedades mortales 6 y 7 en el video, que, segun dijo en OUT OF
CRISIS, eran peculiares para la industria en los EE.UU.

Y mas alla del alcance de este libro.

En el tercer capitulo de fuera de la crisis, titulado Enfermedades y obstaculos, el Dr.
Deming explora, con gran detalle, las enfermedades (identificary no ejecutar) que
se enumeran a continuacion:

1° Falta de constancia en el propdsito de planificar productos y servicios.

2° Enfasis en las ganancias a corto plazo: pensamiento a corto plazo (todo lo
contrario, a la constancia o el propdsito de permanecer en el negocio), alimentado
por el miedo a unaadquisicion hostil y por la presion de los banquerosy propietarios
por dividendos.

3° Evaluacion de desempenio, calificacion de mérito o revision anual.
4° Movilidad de gestion; salto de trabajo.

5° Manejo mediante el uso unicamente de figuras visibles, con poca o ninguna
consideracion de figuras desconocidas o incognoscibles.

6° Gastos médicos excesivos. Segun lo informado por el Dr. Deming en OUT OF
THE CRISIS (paginas 97-98), los ejecutivos le dijeron que el costo de la atencion
meédica para sus empleados se encontrabaentre sus mayores gastos generales, sin
mencionar el costo de la atencién médica incluido en la compra.

Precio de lo que compraron a sus proveedores.

7° Costos excesivos de responsabilidad, engrosados por abogados que trabajan
con horarios contingentes. (Inc., 2021)

2.3 Mr. Walter Shewhart.
(Shewhart, 2021) Walter Andrew Shewhart 1924 y la Fabrica Hawthorne.

El afio de 1924 en una fabrica en Cicero, lllinois, vio el comienzo de dos de los
desarrollos mas importantes en el pensamiento gerencial.

En mayo de ese afio, Walter Shewhart describié el primer grafico de control que
puso en marcha el control estadistico del proceso y la mejora de la calidad.
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En noviembre de ese afno se inicid una serie de proyectos de investigacion que se
conocieron como los estudios Hawthorne.

Este cuerpo de trabajo fue fundamental para la creacién de los campos de la
sociologia, la psicologia social y la antropologia del lugar de trabajo.

Aunque estos eventos ocurrieron en el mismo lugary en el mismo afo, ha habido
una notable fertilizacion cruzada de ideas entre ellos.

Walter Andrew Shewhart (1891-1967).

Walter A. Shewhartnacié en New Canton, lllinois el 18 de marzo de 1891 a Anton y
Esta Barney Shewhart.

Se recibiod en licenciaturay maestria de la Universidad de lllinois, luego asistié a la
Universidad de California en Berkeley, de la cual obtuvo un Doctorado en Fisica en
1917.

Estudié en ambas universidades y pasé a dirigir el departamento de fisica en la
Escuela Normal de Wisconsin en LaCrosse durante un corto periodo de tiempo.

En 1918, Shewhartse unié a Wester Electric Company para ayudar a sus ingenieros
a mejorar la calidad del hardware telefénico.

Western Electric produjo hardware para Bell Telephone Company, que se convirtio
en American Telephone and Telegraph Company (AT&T).

The Western Electric Company fabricé equipos telefonicos para ellos y desde 1905
su planta principal fue la planta Hawthorne en Cicero, un suburbio de Chicago.

La empresa y su fabrica crecieron rapidamente con la necesidad de teléfonos.
En 1913 habia 14000 empleados y en 1930 habia 43000.
Fue una de las plantas de fabricacion mas grandes del pais.

Shewharttrabajé en Hawthorne hasta 1925, cuando se traslad6 a Bell Telephone
Research Laboratories, donde permanecié hasta su jubilacién en 1965.

Mientras estaba en Hawthorne,Shewhartconocié e influyé en W. Edwards Deming,
quién paso a defender los métodos de Shewhart.

Joseph Juran también trabajo en Hawthorne de 1924 a 1941 y fue influenciado por
Shewhart.

Demingy Juran a menudo se consideran los tres fundadores del movimiento de
mejora de la calidad.

Dos de las contribuciones de Shewhart continuan influyendo en el trabajo diario de
la calidad, a saber, los graficos de control y el ciclo Planificar-Hacer-Estudiar-Actuar
(PDSA).
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El enfoque en lareduccién de la variacion como una forma de mejorar la calidad es
una contribucion no obvia de la gestion de la calidad.

Cuandolosantiguos construyeron sustemplos, necesitaban piedras cuadradas que
encajaran.

Si la puerta de un automdévil nuevo es demasiado grande, no se cerrara.
Si es demasiado pequefo, entrara la lluvia.
Hoy en dia, todos los clientes esperarian tal ajuste.

Por el contrario, unode los fendmenos mas ampliamente observados en la saludde
la poblacién es la variacion regional y en areas pequenas en la atencion.

La medicina solo ha comenzado a reducir la variacion.

Shewhart identifico dos categorias variacion de causa especial y causa comun,
respectivamente.

Concibio el grafico de control como una herramienta para distinguir entre los dos.

Los diversos graficos de control de Shewhart propusieron para variables y atributos
incluyen graficos de media, rango, np, p, Cy u.

Shewhart informé que era necesario llevar un proceso a un estado de control
estadistico donde solo existe una variacion de causa causal (causa comun)y
mantenerlo bajo control para reducir el desperdicio y mejorar la calidad.

A Shewhart se le conoce como el padre del control de calidad estadistico.

El memorandum histérico de Shewhartdel 16 de mayo de 1924 propuso el uso del
cuadro de control estadistico a sus supervisores.

En el prefacio de su libro ECONOMIC CONTROL OF QUALITY OF
MANUFACTURED PRODUCT.

Shewhart declaro:

El objetd de la industria es establecer formas econdmicas de satisfacer los deseos
humanos'y, al hacerlo, reducir todo lo posible a rutinas que requieren una cantidad
minima de esfuerzo humano.

Mediante el uso del método cientifico, ampliado para tener en cuentalos conceptos
estadisticos modernos, se ha encontrado posible establecer limites dentro de los
cuales deben estar los resultados de los esfuerzos rutinarios, deben ser
economicos.

Las desviaciones en los resultados de un proceso de rutina fuera de dichos limites
indican que la rutina se ha roto y ya no sera econémica hasta que se elimine la
causa del problema.
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Durante 50 afos, los laboratorios clinicos han adoptado las ideas de Shewharte
incorporando el control de proceso estadisticos en los procedimientos operativos
estandar para el control de calidad y las pruebas de aptitud de los laboratorios
clinicos.

Mas recientemente, otras industrias han descubierto las herramientas de control
estadistico de procesos de Shewhart.

Motorola desarrollé la filosofia de mejora de la calidad, basada en el control
estadistico de procesos, que se denomina SIX SIGMA.

Sigma o es la letra griega que se usa para denotar la desviacion estandar de la
poblacion S.

En 1988, Motorola gan¢6 el Premio Nacional de Calidad Baldrige de EE.UU.
Y esto llevd el concepto de seis sigma a la atencién del publico.

Varias organizaciones comenzaron a usar seis sigma y General Electric, bajo el
liderazgo de Jack Welch; popularizé el método de seis sigma.

Sigma o es una unidad de medida estadistica que describe la distribucion sobre la
media de cualquier proceso o procedimiento.

Se puede esperar que un proceso o procedimiento que puede lograruna capacidad
de mas o menos seis sigma tenga unatasa de defectos de no mas de unas pocas
partes de millén, incluso permitiendo algun cambio en la media.

En términos estadisticos, esto se acerca a cero defectos.

2.3.1 Ciclo Shewhart.
(Shewhart, 2021) El ciclo de Shewhart o ciclo de aprendizaje y mejora de Shewhart
combina el pensamiento de gestion con el analisis estadistico.

La evaluacion constante de la politica y los procedimientos de gestion conduce ala
mejora continua.

Este ciclo también se ha denominado ciclo Deming, ciclo Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PDCA) o ciclo Planificar -Hacer-Estudiar-Actuar (PDSA).

Mientras Deming comercializaba el ciclo entre las masas, un ciclo que él llamaba el
ciclo Shewhart, la mayoria de la gente se referia a €l como el ciclo Deming.

El Ciclo de Shewhart tiene las siguientes cuatro etapas:
1° Planificar=Identificar qué se puede mejorary qué cambio se necesita.
2° Hacer=Implementar el cambio de disefo.

3° Estudiar=Medir y analizar el proceso o resultado.
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4° Actuar=Si los resultados no son los esperados.

Este ciclose utilizapara realizar cambios que conduzcan aunamejora en unaforma
de mejora continua de la calidad.

Este es un proceso sin fin.

Después de que se realizan los cambios faciles de bajo costo (la fruta madura
recolectada), el proceso del ciclo se repite para otro paso, tarea o proceso en el
microsistema o sistema.

Después de un periodo de tiempo, otros cambios pueden hacer que el proceso
original tenga una oportunidad de mejora nuevamente.

Shewhart publicé numerosos articulos, muchos de los cuales estaban en el Bell
System Technical Journal, y dos libros ECONOMIC CONTROL OF QUALITY OF
MANUFACTURED PRODUCT in 1931 y STATISTICAL METHOD FROM THE
VIEWPOINT OF QUALITY CONTROL en 1939 (reimpreso en 1986).

También fue el primer editor de la Serie de Estadisticas Matematicas de John Wiley
and Sons y continu¢ sirviendo en esta capacidad durante mas de 20 afios.

Shewhart se desempefié como consultoren el Departamento de Guerra durante la
Segunda Guerra Mundial y los estandares de guerra estadounidenses resultantes
ayudaron en los esfuerzos de productividad.

Otro trabajo de consultoriaincluyé trabajar con las Naciones Unidasy el Gobiemo
de la India.

Entre los premios que recibié Shewhart se encontraba la Medalla HOLLEY de la
Sociedad Estadounidense de Ingenieros Mecanicos y fue el primer ganador de la
Medalla Shewhart otorgada por la Sociedad Estadounidense de Control de Calidad.

Muri6 el 11 de Marzo de 1967 en Troy Hills, New Jersey a la edad de 75 afios. (Inc.,
2021).

Los estudios de Hawthorne.

(Shewhart, 2021) En 1923, la Division de Ingenieria e Investigaciones Industriales
del ConsejoNacional de Investigaciones establecié el Comité sobre la relacién entre
la calidad y cantidad de iluminacién y la eficiencia en las industrias.

La silla no era otra que Thomas Edison.

Informes anteriores de varias empresas mostraron que una mejor iluminacion
aumentaba la productividad.

Western Electric fue invitada a realizar experimentos para demostrar esta relacion.
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A partir de noviembre de 1924, el primer estudio no encontré ninguna relacion entre
la iluminacion y la productividad.

Estudios posteriores demostraron que la productividad aumentaba a medida que se
atenuaban las luces.

A esto siguio una serie de cambios experimentales en las condiciones laborales de
seis mujeres que trabajaban en una sala de reuniones separadas.

Se observaron trece periodos de tiempo secuenciales.

La productividad aumenté durante este periodo de tiempo aparentemente
independiente de los cambios impuestos.

La conclusion fue que la causa principal fue, que se prestd atencion a estos
trabajadores.

Este resultado inesperado se conocié como efecto Hawthorne.
Esto puede verse como una forma de efecto placebo social.
De 1928 a 1933, Elton Mayo, Frits Roethlisberger y otros continuaron este trabajo.

Unade sus conclusiones fue laimportancia de la organizacion informal creada por
los propios trabajadores para definir el nivel de productividad del trabajador.

Este gran volumen de trabajo se resume mejor en Roethlisberger y Dickson’s
Management and the Worker.

En 1933, la Gran Depresion habia reducido la fuerza laboral de Hawthorne a 6000.

El trabajo de Shewhart recibié atencion mundial pero no cambié el trabajo en
Hawthorne.

Shewhartera un tedrico experto, pero no pudo transmitir con éxito ideas de calidad
a la fuerza laboral de fabricacion.

Cuando Juran se fue en 1941, se podia caminar por esta planta, el semillero de la
revolucion de la calidad, sin ver ningun grafico de control.

Segun Juran: Las prioridades asignadas a los departamentos de produccion eran
cumplir con los cronogramas y lograr una alta productividad.

La calidad se dejo al departamento de inspeccion.
Western Electric y AT&T fundaron conjuntamente Bell Laboratories en 1925.

Se convirtid en uno de los grandes laboratorios de investigacion basados en la
industria del mundo.

En 1947, William Shockley y otros inventaron el transistor que hizo posible nuestra
era de las computadoras.
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La primera planta de Western Electric en producirtransistores estaba en Allentown,
Pensilvania.

A principios de la década de 1950, el control de calidad era un problema importante
alli.

Bonnie Small introdujo los métodos de Shewhart y cuando dejé Allentown habia
5000 graficos de control colocados en la planta y el rendimiento habia mejorado
drasticamente.

Dejo el esfuerzode la compafiia para escribir The Western Electric Statistical Quality
Control Handbook, que apareci6 por primera vez en 1958.

Sobre la base de estos esfuerzos, la division de sistemas de energia de AT&T se
convirtié en el primer fabricante estadounidense en ganar el premio Deming de
Japon.

Hoy, a excepcion de algunos edificios, la planta de Hawthorne desaparecié y fue
reemplazada por un centro comercial, donde sin duda, se pueden comprar teléfonos
celulares fabricados en China.

Los eventos de Hawthorne en 1924 han cambiado la forma en que los gerentes ven
el mundo del trabajo.

Basandose en los estudios de Hawthorne y el control de procesos estadisticos de
Shewhart, los conceptos de comportamiento organizacional siguen en su mayoria
corrientes de ideas no sintetizadas ni fusionadas.

Los estudios de Hawthorne sobre el comportamiento, organizacion y el control de
procesos estadisticos de Shewhartsiguen siendo en su mayoria corrientes de ideas
no sintetizadas ni fusionadas.

Los primeros se han convertido en el dominio académico de las ciencias socialesy
el comportamiento organizacional y los segundos de laingenieriay la gestion de la
produccion.

El primer grupo de académicos no usa las matematicas con el entusiasmo que
hacen los ingenieros.

Estos recuadros departamentales académicos han retrasado la sintesis de estas
ideas.

Esta sintesis puede ocurrir en el lugar de trabajo haciendo que la comprension de
la variacion y sus causas forme parte del lenguaje comun de todos.

Préstamos atencion a lo que podemos y medimos.
La eleccion de las medidas debe estar centrada en el cliente.

El simple hecho de prestar atencidén puede crear un efecto Hawthorne.
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Crear unatransformacion alegre del ambiente de trabajo puede ayudara alinear los
objetivos de la gerencia en la organizacion formal con la organizacién informal de
los trabajadores.

También vale la penarecordar que el cambio tecnoldgico cre6 a Hawthorne y mas
cambios de este tipo lo eliminaron.

2.4 DrIshikawa.

241 Dr. Ishikawadela Aala Z.

(JUSE, 2021) EI Dr. Kaoru Ishikawa (1915-1989) insistié en lanecesidad de que las
actividades de Calidad sean iniciadas y gestionadas por todos los departamentos
en un esfuerzo de toda la empresa, no restringido al departamento de calidad.

Es unodelos pioneros que lidero la difusion y promocion de actividades de calidad
a lo largo de cada etapa de la reconstruccién de posguerra de Japén en la década
de 1950, durante su alto crecimiento en las décadas de 1960y 1970 y cuando Japdn
completd unarecuperacion econdémica total una de las principales economias del
mundoy miembro de la comunidadde nacionesavanzadasdel G-7 durante los afnos
setenta y ochenta.

Fue un lider inquebrantable en el establecimiento y desarrollo de la gestion de
calidad Total Japonesa (TQM).

Su distribucion personal incluyé la invencién y el desarrollé de métodos como el
diagrama de causa y efecto (que también se conoce como diagrama de espinade
pescado o diagrama de Ishikawa), muestreo de material a granel y la aplicacion
sistematica de graficos de control.

A lo largo de este tiempo, fue profesor de la Universidad de Tokio y presté especial
atencion al desarrollo de los recursos humanos, y gradué a muchos discipulos
destacados en el campo de la calidad entre académicos y profesionales de calidad
en la industria.

El Dr. Ishikawa invento los circulos de control de calidad (QC) para promover la
gestion centrada en la humanidad y popularizé este enfoque tanto en Japdn como
en todo el mundo.

La Primera Convencion Internacional sobre circulos de Control de calidad (ICQCC)
en Japon, tuvo lugar en Tokio en 1978, y esta conferencia aun continua hasta la
fechay se lleva a cabo anualmente.

Por estas razones, al Dr. Ishikawa se le llama el padre de los circulos de Control de
calidad.

Lider6 una aceleracion en el intercambio global de métodos de calidad,
herramientas y filosofias operativas al fundarla Academia Internacional de Calidad
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(IAQ), la Conferencia Internacional sobre control de Calidad (ICQc, hoy llamada
ICQ), y también al abrir la puerta para empresas extranjeras para desafiarel Premio
Deming.

Fueinvitado a muchos paises para avanzar en sus esfuerzos de calidad, incluidos
los Estados Unidos, Taiwan, China, Reino Unido, India y muchos otros, donde
presentd e instruyé de manera holistica para aplicar los métodos japoneses de
TQM.

Después de retirarse de la Universidad de Tokio, el Dr. Ishiwaka fue invitado a
convertirse en presidente del Instituto de Tecnologia Musashi (actualmente
Universidad de la Ciudad de Tokio).

El establecidé un ejemplo activo de Jishusei (es un buen dia) (iniciativa propia) y
alcance global entre los miembros de la facultad y los estudiantes durante once
afios hasta que fallecié en 1989.

Esta fuelacontribucién clave al desarrollo de estudiantes sobresalientes producidos
por el Instituto de Tecnologia Musashi. (Inc., 2021)

2.5 Genichi Taguchi.

(Board, 2021) Genichi Taguchi (1924-2012) fue nombrado miembro honorario de la
American Society for Quality (ASQ) en mayo de 1998, uno de los muchos premios
y reconocimientos que se le otorgaron.

En apoyo de su nominacion se dijo que su liderazgo en el campo del control de
calidad era insuperable y que su influencia se sentiria durante mucho tiempo en la
ingenieria, los campos de la calidad y los sectores industriales de todo el mundo.

Taguchi es famoso por sus métodos pioneros de control de calidad moderno e
ingenieria de calidad de bajo costo.

Es fundadorde lo que se conoce como el método Taguchi, que busca mejorar la
calidad del producto en la etapa de disefio mediante la integracion del control de
calidad en el disefio del producto, mediante experimentos y analisis estadistico.

Se ha dicho que sus métodos cambian fundamentalmente la filosofiay la practica
del control de calidad.

2.5.1 Viday Carrera.

Nacido en Japon en 1924, Taguchi inicialmente estudio ingenieria textil hasta la
escalada de la Segunda Guerra Mundial, luego se desempefié en el Instituto de
Navegacion de Matematicas Estadisticas del Ministerio de Educacion, conociendo
al renombrado estadistico, Matosaburo Masuyame, quien nutrié y perfecciond los
conocimientos de Taguchi en habilidades estadisticas.
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Aqui también recibié el reconocimiento por su contribucion a los experimentos
industriales relacionados con la produccién de penicilina.

En 1950, Taguchiseunidéal Laboratorio de Comunicacion Eléctrica (ECL) de Nippon
Telephone and Telegraph Company, ganando seis anos de experiencia en
experimentacion y analisis de datos mientras desarrollaba sistemas de conmutacion
telefénica.

Los beneficios comerciales derivados de su trabajo en ECL ayudaron a Taguchi a
ganar el premio Deming en 1960, por su contribucién al campo de la ingenieria de
calidad.

Luego gano este premio, uno de los reconocimientos mas prestigiosos de Japon,
en tres ocasiones mas.

Taguchi recibioé su doctorado por la Universidad de Kyushu en 1962, después de
trabajar con estadisticos industriales (y comenzar su trabajo en la relacion
senal/ruido) en Bell Laboratories en los EE.UU.

Continué trabajando para el ECL (Laboratorio de Comunicacion Eléctrica) como
consultory se convirtié en parte del personalinvestigador asociado de la Asociacion
Japonesa de Normas, donde fundé el Grupo de Investigacion de Calidad.

En 1964, consigui6 una catedra en la Universidad Aoyamagokuin en Japén, donde
paso los siguientes 17 afios desarrollando sus métodos.

Asistiendo a algunas de las conferencias de Taguchi estaba el fundadorde SONY
y el personal de un fabricante de automdéviles en apuros llamado TOYOTA.

A lo largo de este tiempo, los métodos Taguchifueron mas desconocidos fuerade
Japon.

Desarroll6 su concepto de la funcién de calidad a principios de la década de 1970,
pero fue durante la década de 1980 cuando se establecieron los métodos de
Taguchi, cuando revisé AT&T Bell Laboratories en los EE.UU. como director de la
Academia Japones de Calidad.

Posteriormente, aumento el interés estadounidense de empresas como XEROX,
FORD e ITT en la metodologia de Taguchi.

En 1982, Taguchi participd en seminarios para ejecutivos de FORD y al ano
siguiente se convirtié en director ejecutivo del FORD SUPPLIER INSTITUTE (mas
tarde conocido como AMERICAN SUPPLIER INSTITUTE).

También fue honrado en 1986, recibiendo la Cinta indigo del Emperador de Japén
por su contribucion ala economiay la industriajaponesa(y en 1990 el Premio Cinta
Azul del Emperador de Japon).
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También fue galardonado con la Medalla Williard F. Rockwell del Instituto
International de Tecnologia por combinar métodos de ingenieria y estadisticos para
lograr mejoras rapidas en costos y calidad al optimizar el disefio de productos y los
procesos de fabricacion.

Durante gran parte de este tiempo, Taguchitambién se desempefié como consultor
de tiempo completo para varias empresas importantes en los EE.UU., Japén, China
e India.

A parte del trabajo ocasional con, Lucas Industries, las ideas de Taguchi solo se
conocieron en Europa a partir de 1986, cuando el Instituto de Estadistica organizo
una conferencia en Londres.

En ReinoUnido Taguchi (mas tarde, la Asociacién de Métodos de Calidad)se formé
al aio siguiente y, desde entonces, los métodos Taguchi se han utilizado de forma
regular y generalizada en Occidente en una amplia gama de industrias, aunque
particularmente en la Industria del automovil.

Genichi Taguchi murio en junio de 2012.
Métodos Taguchi.

Taguchi desarrolld métodos para el control de Calidad en linea (proceso) y fuera de
linea (diseno).

Esto formé la base de su enfoque del control y aseguramiento de la calidad total
dentro del ciclo de vida del desarrollo de un producto.

Su enfoque enfatizé la mejora de la calidad del producto y el proceso antes de la
fabricacion (es decir, en la etapa de disefio) en lugar del enfoque mas tradicional de
lograr la calidad a través de la inspeccion.

2.5.2 Funcion de pérdida de calidad.

El enfoque de Taguchi diferia de la tradicional fabricacion de un producto dentro de
una especificacion basada en tolerancias igualmente espaciadas alrededor de un
valor objetivo, y funcional en términos de calidad y no solo en calidad.

Definié la pérdida de calidad como la pérdida que se transmite a la sociedad desde
el momento en que se envia el producto, y esto la relaciona con la sociedad en su
conjunto.

Por lo tanto, incluyd los costos de la empresa, como reelaboracién, desguace y
mantenimiento, y cualquier pérdida para el cliente debido al rendimiento del
producto y la menor confiabilidad.

Una curva de funcién se puede calibrar utilizando informacion del cliente.
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Un valor objetivo se identifica como el mejor valor posible de una caracteristica de
calidad.

Taguchi asocia una funcién de pérdida cuadratica simple con desviaciones del
objetivo.

Por lo tanto: cuantomenor sea la variacion de rendimiento, mejor sera la calidad del
producto; cuanto mayor sea la desviacion del valor objetivo, mayor sera la perdida.

Ocurrira unapérdida incluso cuando el producto esté dentro de las especificaciones
permitidas, aunque es minima cuando el producto, esta en el objetivo.

Unavez que elingeniero de disefio ha determinado los costos de las piezas que se
fabrican fuera de las especificaciones, esta informacién se puede utilizar para
justificarlos gastos en la mejora de la calidad, lo que permite tomar decisiones sobre
bases firmes de costos y calidad.

Por lo tanto, la ganancia de calidad en cambiar un disefio a veces puede estimarse
como no valiosa, aunque garantizar que un producto se produzca con un nivel de
calidad aceptable para el cliente sigue siendo una consideracion importante.

2.5.3 Relacion senal/ruido.

Unade las ideas mas innovadoras de Taguchi fue utilizar una medida de calidad de
larelacion sefial/ruido,que luegofue utilizadaporlos ingenieros de comunicaciones
para encontrar la fuerza de la senal eléctrica del ventilador.

Taguchiaplico esta medida a los productos cotidianosy la utilizé como medida para
elegir los niveles de control que mejor pudieran hacer frente a los cambios en las
condiciones operativas y ambientales o al ruido.

Dadas las variaciones normales en las operaciones del proceso, es menos probable
que el producto en cuestion falle en los criterios de calidad aceptables.

2.5.4 Mejora del diseio de producto.
Durante las fases de disefio de producto e ingenieria de produccién, Taguchi
establecio tres pasos que deben seguirse.

1° Disefo del sistema.

Puede implicar el desarrollo de un disefio prototipo y determinara los materiales,
piezas y el sistema de montaje a utilizar.

También debe tenerse en cuenta el proceso de fabricacion.

2° Disefio de parametros.
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El disefio de parametros de Taguchi se obtiene identificando factores y
configuraciones facilmente controlables que minimizan la variacion del rendimiento.

Los factores controlables sin factores de disefio que un disefiador puede establecer
o ajustar facilmente.

El valor especificado se convierte en la relacion sefial/ruido que significa una mejor
calidad.

Taguchi descubrié que, si los factores controlables se establecieran en niveles,
optimos, el producto seria resistente a los cambios externos.

Esto se logré mediante el disefio de parametros aplicando en la etapa de disefo
(fuera de la linea) para reducir o eliminar el efecto de los factores de ruido, y el
disefio en robustez.

Los experimentos se disefiaron utilizando matrices ortogonales (adj. En angulo
recto), que descritas de manera bastante simple eran una serie de filasy columnas
que permitian extraer y separar los efectos de diferentes factores.

Taguchinofue el inventorde la matriz ortogonal, pero este tipo de experimentacion
se alejo del enfoque tradicional de probar un factor a la vez, y en cambio, probd
muchos factores al mismo tiempo.

Su nuevo enfoque redujo drasticamente el numero de experimentos y prototipos
necesarios, y, en consecuencia, los costos fueron mucho mas bajos.

Desarroll6 varios disefios experimentales que permitieron simularla variabilidad de
los factores de ruido en cada ajuste de factor controlable.

A continuacion, se podrian determinar los ajustes que minimizaban la variabilidad.
3° Diseno de tolerancia.

Si el disefiode parametros fallaba, Taguchisugirid usar el disefiode tolerancia para
identificar los factores de ruido mas cruciales.

Las tolerancias podrian reasignarse para que la variabilidad general se redujera a
niveles aceptables.

Invertir ultimo, no primero.

Taguchi puso mucho énfasis en optimizarinicialmente el producto y el proceso para
disefiar la calidad del producto (disefio de parametros) en el sistema.

El uso de materiales y componentes de bajo costo fue una caracteristica vital de
esto, y el dinero se gastd en articulos de mayor costo solo cuando fue necesario
(disefio de tolerancia).

En perspectiva, de Deming a Taguchi.
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Fue W. Edwards Deming quien reconocioé por primera vez la importancia de
trasladar el control de calidad de la inspeccién al control de proceso adecuado, en
particular a través del control de Proceso estadistico (SPC).

Taguchi movié el control de calidad aun mas atras, a la etapa de disefio,
completando asi el ciclo de calidad total.

Las técnicas de Taguchiy los disefios experimentales estadisticos para la mejora
de la calidad fuera de linea complementaron el SPC para la mejora de la calidad en
linea.

La filosofia de Deming para la mejora de la calidad de la gestién abarcaba ambos.

Se ha dicho que el trabajo de Deming inspiré unarevolucién en la antigua cultura
de gestion, mientras que Taguchi inspird la evolucion.

Ciertamente, Deming proporciond principalmente una teoria para la gestion,
mientras que Taguchiinspird la evolucidn con técnicas importantes para mejorar un
proceso en cada etapa, desde el disefio hasta la produccidn, y para mantener bajo
control el proceso mejorado. (Inc., 2021).

2.6 Dr. Armand V. Feigenbaum.

(Feigenbaum, 2021) El Dr. Armand V. Feigenbaum, el desarrollador del concepto
de Control de Control de Calidad Total, fue presidente y director ejecutivo de
General Systems Company, que fundd en 1968.

En 2008, el Dr. Feigenbaumrecibiola Medalla Nacional de Tecnologia e Innovacion
por parte del presidente George W. Bush en una ceremonia en el ala este de la
Casa Blanca.

La Medalla Nacional es el mas alto honor por los logros tecnoldgicos otorgados a
los principales innovadores de Estados Unidos.

De 1937 a 1968, el Dr. Feigenbaum pasé de ser un trabajador preuniversitario de
nivel de entrada a ser el gerente practico de calidad como gerente de operaciones
de fabricacion y control de calidad de toda la empresa en General Electric Company
(1958-1968) en New York.

Desarroll6 el concepto de control de calidad total mientras trabajaba
simultdneamente en GE.

Introdujo el concepto por primera vez en un articulo en 1946.

En 1951, mientras era estudiante de doctorado en el MIT, el Dr. Feigenbaum
escribio la primera edicidn de este libro Control de Calidad Total.

Establecio los principios de TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM), el enfoque
de calidad y rentabilidad que ha influido profundamente en la estrategia de gestion



83

y la productividad en la competencia por los mercados mundiales de Estados
Unidos, Europa, Asia, América Latina y Oriente Medio.

Escribio.
El control de calidad total es un sistema eficaz para integrar el desarrollo de la
calidad, el mantenimiento de la calidad y los esfuerzos de mejora de la calidad de

los diversos grupos en una organizacion para permitir la produccién y el servicio al
nivel mas econdmico que permita la plena satisfaccién del cliente.

Armand V. Feigenbaum también es conocido por su concepto de la planta oculta.

Es decir, en cada factor se desperdicia una cierta proporcion de su capacidad por
no hacerlo bien la primera vez.

El doctor Feigenbaum cité una cifra de hasta el 40% en la capacidad de la planta se
desperdicia.

En ese momento, esta era unafiguraincreible,inclusohoyen dia, algunos gerentes
aun deben aprender que esta es una cifra no muy alejada de la verdad.

Los elementos de calidad total para permitir un enfoque totalmente al cliente
(interno y externo).

1° La calidad es la percepcion de los clientes de lo que es la calidad, no lo que una
empresa piensa que es.

2° La calidad y el costo son iguales, no diferentes.

3° La calidad es un compromiso individual y en equipo.

4° La calidad y la innovacion estan interrelacionadas y se benefician mutuamente.
5° Gestionar la calidad es gestionar el negocio.

6° La calidad es un principio.

7° La calidad no es una solucién temporal o rapida, sino un proceso continuo de
mejora.

8° Implementar la calidad mediante la inclusion de proveedores y clientes en el
sistema.

Las diversas ediciones de Total Quality Control se han publicado en mas de veinte
idiomas, incluidos francés, aleman, japonés, chino, espafol y rusia, y se han
utilizado ampliamente en todo el mundo como base para la practica de la gestion.

El establecimiento de General Systems por parte del Dr. Feigenbaum con su
hermando Donald le permitié perfeccionar aun mas la TQM y llevar ampliamente a
muchas empresas y organizaciones los beneficios de las practicas de gestion y
calidad total que habia desarrollado.
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Esto ha traido beneficios comerciales econdmicos, ambientales y sociales
demostrables a estas empresas y sus clientes, y en consecuenciaala economia de
Estados Unidos.

Igualmente, importante, muchos mas que los clientes de General System Company
se benefician de su intelecto, creatividad y experiencia.

Fue coautorde THE POWER OF MANAGEMENT CAPITAL con su hermanoy socio
comercial, Donald S. Feigenbaum (ver la siguiente Biografia:

(Feigenbaum, 2021) El Dr. Donald S. Feigenbaumfue Director de Operaciones y
Vicepresidente General System Company, que fundd con su hermano, el Dr.
Armand V. Feigenbaum.

General System Company fue lideres mundiales reconocidos en administracion de
sistemas e ingenieriade sistemas, y fue ampliamente reconocido como un ejecutivo
muy eficaz y pragmatico que implementaba consistentemente resultados
comerciales de gran éxito.

Donald obtuvo una licencia en ingenieria eléctrica de Union College en 1946.

Fue galardonado con un titulo honorario de Doctor en Ciencias de Union College y
fue reconocido por Union College como el alumno de ingenieria sobresaliente.

También recibid un titulo honorario de Doctor en Humanidades por la Universidad
de Massachusetts y un titulo honorario de Doctor en Ciencias por el Massachusetts
College of Liberal Arts.

Union College dedicéy nombré a su edificio administrativo Armand V. y Donald S.
Feigenbaum Hall, en honor a sus contribuciones financieras y profesionales a la
universidad.

Donald fue coautor, con su hermano, Armand, del Libro THE POWER OF
MANAGEMENT CAPITAL, que marcod una nueva direccion para la administracion
en el siglo XXI, no sélo en la industria, sino también en el cuidado de la salud, la
educacion, la administracion publica y la tecnologia.

Los revisores han declaradoquerara vez un librohatenidoel intelectoy la autoridad
para cambiar los negocios y la forma en que se abordan y se llevan a cabo los
negocios, y se trata de la préxima gran ola de innovacién de dominio corporativo en
la gestidn y el liderazgo empresarial.

El libro se ha traducido al japonés, chino, portugués brasilefio y arabe y publicado
en varios idiomas en toda la India.

Después de servir en la Marina de los Estados Unidos, durante la Segunda Guema
Mundial, con el Lejano Oriente en Seabees, la carrera comercial de Donald
comenzo6 como ingeniero en General Electric Company en Schenectady.
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Al principio de su carrera, se convirtio en un desarrollador pionero de ingenieria de
valor, el enfoque tecnoldgico para disefiar y producir productos de formas mas
rentablesy economicas, que se han convertido en un elemento basico del disefioy
la fabricacion de productos en Estados Unidos.

Rapidamente ascendi6é corporativamente a través de una serie de puestos
gerenciales en varios negocios de General Electric, ascendiendo aunaimportante
responsabilidad gerencial en el negocio de motores a reaccion de aviones de GE
en Evendale Ohio.

En 1957, se convirti6 en Gerente General de International System Company,
guiando a esa compaiia a una posicion de liderazgo importante en la industria de
tecnologia de sistemas.

En 1968, fue cofundador con Armand, the General System Company, y desempefo
un papel clave en la creacién de su crecimiento comercial internacional.

Donald fue uno de los graduados mas jovenes de Union College en ser elegido
miembro de Tau Beta Pi, el ingeniero nacional honorario, por sus destacadas
contribuciones a la tecnologia.

Fue miembro vitalicio del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos, miembro
de muchas sociedades profesionales, incluida la Sociedad Nacional de Ingenieros
Profesionales, y fue miembro de la Sociedad Estadounidense de Calidad.

Durante ocho afos, fue presidente del Comité de Ingenieria de Sistema de la
Sociedad Estadounidense para la Calidad.

Donald S. Feigenbaum viajéo mucho.

Participd activamente en influiren la gestion y la innovacion tecnologia en el lejano
oriente, particularmente en Japoén, China y en toda Europa.

En reconocimiento a la influencia de la actividad de Donald y Armand en las
naciones de Oriente Medio con el premio a la Excelencia en el Liderazgo fue
establecido por la Asociacion de Calidad de Oriente Medio compuesta por las
principales naciones de Oriente Medio con el objetivo de fomentar la adopcién de la
gestidn de la Calidad Total.

Donald y Armand fueron reconocidos en importantes eventos en Brasil y Argentina
con una proclamacion oficial de reconocimiento a su liderazgo y contribuciones al
desarrollo de la calidad en todo el mundo, y particularmente en América del Sur.

Donald es bien conocido por sus contribuciones personales, profesionales y
financieras a organizaciones civicas, educativas y benéficas.

Fue miembro de:

1° La junta Directiva de Berkshire Economic Development Corporation.
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2° El patronato del Berkshire Athenaeum.

3° La junta de supervisores de Hancock Shaker Village.

4° El Patronato del Museo de Berkshire.

5° El patronato de la Asociacién de Teatro Colonial.

6° El Patronato del Festival de Teatro de Berkshire.

7° La junta Directiva de la Fundacion Rotary Club of Pittsfield.
8° Colaborador del Berkshire Medical Center.

Participé activamente en el Premio a la Calidad Feigenbaum en el Museo de
Berkshire, que celebra el liderazgo de los innovadores globales con sede en
Berkshire y los principios a través de los cuales trajeron liderazgo.

Patrocin6 la Sala de Autores Hilda Vallin Feigenbaum Berkshire en el Berkshire
Athenaeum, que reconoce a escritores de Nueva Inglaterra de los siglos XIX y XX.

Desarrollo y patrocin6 el sendero Michael Walsh en West Stockbridge Mountain,
haciendo hincapié en la proteccion del medio ambiente.

Establecio el Foro Feigenbaum en Union College para la discusion de las artes
liberales y la educacién en ingenieria.

Establecio el Foro Feigenbaum en la Facultad de Medicina de la Universidad de
Massachusett para mejorar la calidad de la atencion médica.

Contribuyente principal a la Restauracion del Teatro Colonial en Pittsfield.

Otorgando anualmente la Beca Feigenbaum en Ingenieria y Tecnologia al
sobresaliente senior de las Escuelas Secundarias de Pittsfield.)

Ex ingeniero y gerente de GE, que estableci6 una nueva direccion para la
innovacion en la gestion en el siglo XXI, no solo en la industria, sino también en el
cuidado de la salud, la educacion, la administracion publica, y la tecnologia.

El libro ha sido traducido al japonés, chino, portugués brasilefio, arabe en varios
otros idiomas y ediciones en la India.

El Dr. Feigenbaum ha sido excepcionalmente generoso, compartiendo sus
conceptos, procesos y conocimientos de implementacion a través de numerosos
libros, articulos, entrevistas, conferencias magisterialesy liderazgo como presidente
de grupos como la American Society for Quality (ASQ) la International Academy for
Quality (IAQ).

Es muy conocido, muy visible, venerado en todo el mundo y su nombre es sinénimo
de Calidad Total.

Es considerado uno de los Gurus de la Calidad del Mundo. (Inc., 2021).
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2.7 Philip Crosby.
(Crosby, 2021), Pensador cero defectos.

Philip Crosby (1926-2001) fue un autor, consultory filésofoinfluyente que desarroll6
conceptos practicos para definiry comunicar las practicas de mejora de la calidad.

Su influencia fue extensa y global.

Escribié el best-seller QUALITY IS FREE en 1979, en un momento en que el
movimiento de la calidad era unafuerzainnovadores y creciente en los negociosy
la fabricacion.

En la década de 1980, su empresa de consultoria asesoraba al 40% de las
empresas Fortune 500 en gestion de la calidad.

2.71 Viday Carrera.
Crosby nacié en West Virginia en 1926.

Graduado de la Western Reserve University, prestd servicio en la marina durante la
Segunda Guerra Mundial y nuevamente durante la Guerra de Corea, completo la
Licenciatura en la Facultad de Medicina Podolégica de Ohio.

Comenzé su vida laboral en la linea de montaje en 1952 en Crosley Corporation, y
luego paso a Bendix Corporation en 1955.

Después de dos afos se fue para convertirse en ingeniero de calidad senior para
the Martins Company en Florida alli donde desarrollo e implemento por primera vez
el concepto de ZERO DEFECT.

Después de ascender, en 1965, Crosby se convirtio en vicepresidente corporativoy
director de calidad en ITT Corporation durante 14 afos.

Como resultado del interés en QUALITY IS FREE, dejé ITT Corporation para crear
su empresa de consultoria, Philip Crosby Associates, para lanzar Career IV Inc.,
una consultoria que asesora en el desarrollo de altos ejecutivos.

2.7.2 Teorias clave.
La calidad, enfatizé Crosby, no es intangible ni inconmensurable.

Es un imperativo estratégico que se puede cuantificar y volver a poner en
funcionamiento para mejorar el resultado final.

Los niveles aceptables de calidad o defectos y las medidas tradicionales de control
de calidad representan una evidencia de falla en lugar de una garantia de éxito.

El énfasis, para Crosby, es prevencién, no inspeccion y cura.
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El objetivo, es cumplir con los requisitos a tiempo, la primera vez y siempre.

El cree que la responsabilidad primordial de la calidad recae en la direccién que
establece la iniciativa de la calidad desde arriba.

El enfoque de Crosby hacia la calidad es inequivoco.

En su opinién, buena, mala, alta y baja calidad son conceptos significativos, y el
significado de calidad es conformidad con los requisitos.

Los productos no conformes son aquellos que la gerencia no ha especificado o
controlado.

El costo de la no conformidad es igual al costo de no hacerlo bien la primera vez 'y
de no eliminar ningun defecto en los procesos.

Cero defectos, no significa que las personas nunca cometan errores, pero las
empresas no deben comenzar con concesiones u objetivos por debajo del estandar
con errores como una expectativa incorporada.

En cambio, el trabajo debe verse como una serie de actividades o procesos,
definidos por requisitos claros, llevados a cabo para producir resultados
identificados.

Los sistemas que permiten que las cosas salgan mal para que esas cosas tengan
que volver a hacerse pueden costar a las organizaciones entre el 20% y el 35% de
sus ingresos, segun la estimacién de Crosby.

Su enfoque fundamental de la calidad se extrajo en QUALITY IS FREE y a menudo
se resume en los 14 pasos de CROSBY:

1° Compromiso de la direccion.

La direccidon debe reconocer y adoptar la necesidad de calidad, con énfasis en la
necesidad de prevencion de defectos.

La mejora de la calidad se equipara con la mejora de los beneficios.

Se necesita una politica de calidad que establezca que cada individuo se
desemperfie exactamente como el requisito o haga que el requisito se cambie
oficialmente a lo que nosotros y el cliente realmente necesitamos.

2° Equipo de mejora de la calidad.
Los representantes de cada departamento o funcion deben reunirse para formar
un equipo de mejora de la calidad.

Estas deben ser personas que tengan la autoridad suficiente para comprometer el
area que representa a la accion.

3° Medicién de la calidad.
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Esto significa establecer medidas de calidad para cada area de actividad que se
registran para mostrar donde es posible mejorar y donde es necesaria una accion
correctiva.

Crosby aboga por la delegacion de esta tarea a las personas que realmente hacen
el trabajo, por lo que prepara el escenario para la prevencion de defectos en el
trabajo, donde realmente cuenta.

4° Costo de la evaluacion de la calidad.

El costo de la calidad no es medida absoluta del desempefio, sino una indicacion
de dénde la accidn necesaria para corregir un defecto resultard en una mayor
rentabilidad.

5° Conciencia de calidad.

Implica, mediante la formacion y la aportacién de evidencias visibles de la
preocupacion por la mejora de la calidad, concienciar a los empleados del costo
para la empresa de los defectos.

Crosby enfatiza que este proceso de compartir es un paso clave, o incluso el, en su
vision de la calidad.

6° Accion Correctiva.

La discusion sobre problemas sacara a la luz solucionesy también planteara otros
elementos de mejora.

La gente necesita ver que los problemas se resuelven con regularidad.
Entonces, la accién correctiva deberia convertirse en un habito.

7° Establecer un comité ad-hoc para el programa CERO DEFECTOS.
Cero Defectos no es un programa de motivacion, su propdésito es comunicar e
inculcar la nocion de que todos deben hacer las cosas bien a la primera.

8° Capacitacion de supervisores.

Todos los gerentes deben recibir capacitacion formal sobre los 14 pasos antes de
que se implementen.

Un gerente debe comprender cada uno de los 14 pasos lo suficientemente bien
como para poder explicarselos a su gente.

9° Dia Cero Defectos.

Es importante el compromiso con Cero Defectos ya que el estandar de desempefio
de la empresa impacta, y que todos reciban el mismo mensaje de la misma manera.
El dia Cero Defectos, cuando los supervisores explican el programa a su gente,
deben dejar una impresion duradera como un dia de nueva actitud.

10° Establecimiento de metas.
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Cada supervisor hace que su gente establezca metas especificas y cuantificables
por las que luchar.

Por lo general, estos comprenden metas a 30, 60 y 90 dias.
11° Eliminacién de la causa del error.

Se solicita a los empleados que describan, en un formulario sencillo de una pagina,
cualquier problema que les impida realizar un trabajo sin errores.

Los problemas deben ser reconocidos dentro de las veinticuatro horas por la funcién
o unidad a la que se dirige el problema.

Esto constituye un paso clave para generar confianza, ya que las personas
comenzaran a tener mas confianza en que sus problemas seran aprobados y
resueltos.

12° Es importante reconocer a quienes cumplen sus objetivos o realizan un acto
destacado con un premio o galardén,aunque este nodebe ser en forma econdmica.

13° Consejos de calidad.

Los profesionales de la calidad y los jefes deben reunirse periédicamente para
discutir las mejoras y actualizaciones del programa de calidad.

14° Durante el curso de un programa tipico que dura de 12 a 18 meses, la rotacion
y el cambio disiparan gran parte del proceso educativo.

Es importante crear un nuevo equipo de representantes y comenzar el programa de
nuevo, comenzando con el dia de CERO DEFECTOS.

Este volvera a empezar a ayudar a que la calidad se arraigue en la organizacion.

2.7.3 Trabajo posterior.
En su libro de 1984, Calidad sin lagrimas, Crosby desarrollé la idea de un Suero de
Vacunacién de Calidad (o vacuna) con los siguientes ingredientes.

1° Integridad para el Director Ejecutivo, todos los gerentes y todos los empleados.

2° Sistemas para medir la conformidad y educar a todos los empleados y
proveedores para que la calidad, las acciones correctivas y la prevencion de
defectos se conviertan en rutinas.

3° Comunicaciones para identificar problemas, transmitir avances y reconocer
logros.

4° Operaciones para que los procedimientos, productos y sistemas se prueben
antes de que se implementen y luego se examinen continuamente.
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5° Politicas claras, inequivocas y que establecen la primacia de la calidad en toda
la organizacion.

En la organizacion externa exitosa (1988), se refleja un enfoque mas amplio de las
mejoras, y Crosby identificé cinco caracteristicas esenciales para que una
organizacion tenga éxito.

1° La gente habitualmente hace las cosas bien la primera vez.
2° El cambio se anticipa y se aprovecha.

3° El crecimiento es consistente y rentable.

4° Aparecen nuevos productos y servicios cuando se necesitan.
5° Todos estan felices de trabajar aqui.

En perspectiva.

A lolargo de su trabajo, el pensamiento de Crosby se caracterizé consistentemente
por cuatro absolutos:

1° La definicién de calidad es conformidad con los requisitos.

2° El sistema de calidad es prevencion.

3° El estandar de desempenio es cero defectos.

4° | a medicion de la calidad y el precio de la no conformidad.

La mayor contribucion de Crosby esta indicada por el hecho en sus frases:

CERO DEFECTOS, HACERLOBIEN A LA PRIMERA; CONFORMIDAD CON LOS
REQUISITOS.

Ahora he entrado no solo en el vocabulario de la calidad, en si, sino también en el
vocabulario general de la gestion.

Cuando el nombre de Crosby no se menciona en la misma oracién que el pensador
de calidad mas conocido, Deming, sin duda se mencionara en la siguiente.

Los libros practicos y faciles de leer de Crosby sobre la calidad se convirtieron y
siguen siendo para muchos, desmitificando parte de la jerga que antes se asociaba
con la calidad.

Su sincronizacion fue perfecta para el movimiento de la calidad, y su escritura ha
comercializado la calidad a una amplia audiencia.
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El trabajo de Crosby para mejorar la calidad en las organizaciones senté las bases
para herramientas de calidad mas recientes, tales como: SEIS SIGMA, PROCESOS
LEAN Y EXCELENCIA EMPRESARIAL. (Inc., 2021)

2.8 Organizaciones Internacionales.

2.8.1 ILAC.

(Cooperation |. L., 2021) Cooperacién Internacional de Acreditacion de
Laboratorios.

Es la organizacion para organismos de acreditacion que operan bajo la ISO/IEC
17011 y que participan en la acreditacion de organismos de evaluacion de
conformidad, incluyendo laboratorios de calibracién (que utilizan ISO/IEC 17025),
laboratorios de ensayos (que utilizan ISO/IEC 17025), laboratorios clinicos (que
utilizan ISO 15819) y organismos de inspeccién (que utilizan ISO/IEC 17020).

La acreditacion es la evaluacion independiente de los organismos de evaluacion de
la conformidad con las normas reconocidas para llevar a cabo actividades
especificas para garantizar su imparcialidad y competencia.

A través de la aplicacion de normas nacionales e internacionales, el gobierno, los
compradores y los consumidores pueden tener confianza en la calibracion y los
resultados de los ensayos, los informes de inspeccién y las certificaciones
proporcionadas.

Los organismos de acreditacion estan establecidos en muchas economias con el
proposito principal de garantizar que los organismos de evaluacién de la
conformidad estén sujetos a la supervision de un organismo autorizado.

Los organismos de acreditacion, que han recibido evaluaciones pares y han sido
determinados como competentes, firmas en acuerdos regionales e internacionales
para demostrar su competencia.

Estos organismos de acreditacion evaluan y acreditan a los organismos de
evaluacion de la conformidad con las normas pertinentes.

Los acuerdos apoyan la provisidn de servicios locales o nacionales, tales como
suministro de alimentos seguros y agua potable, el suministro de energia, la
prestacion de servicios sociales y de salud o el mantenimiento de un entorno no
contaminado.

Ademas, los acuerdos mejoran la aceptacion de productos y servicios a través de
las fronteras nacionales, creando asi un marco para respaldar el comercio
internacional mediante la eliminacion de barreras técnicas.

Los acuerdos internacionales son administrados por ILAC en los campos de
calibracion, ensayos, laboratorios clinicos y acreditacion de inspeccion y por IAF en
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los campos de sistemas de gestion, productos, servicios, personal y otros
programas similares de evaluacion de conformidad.

Ambas organizaciones ILAC e IAF, trabajan juntas y coordinan sus esfuerzos para
mejorar la acreditacién y la evaluacién de la conformidad en todo el mundo.

Los acuerdos regionales son administrados por los organismos de cooperacion
regional reconocidos que trabajan en armonia con ILAC e IAF.

Las cooperaciones regionales reconocidas también estan representadas en los
comités ejecutivos de ILAC e IAF.

ILAC trabaja en estrecha colaboraciéon con los organismos regionales de
cooperacion reconocidos que participan en la acreditacion, en particular EA en
Europa, APAC en Asia-Pacifico, IAAC en América, AFRAC en Africay ARAC en la
region arabe.

Ademas, SADCA en el sur de Africa también esta trabajando para convertirse en
una region reconocida. (Inc., 2021).

2.8.2 IAF.
(Forum, 2021) Foro Internacional de Acreditacion.

La acreditacion es la evaluacién independiente de los organismos de evaluacion de
la conformidad con los estandares reconocidos para garantizar su imparcialidad y
competencia.

Mediante la aplicacién de estandares nacionales e internacionales, el gobierno, los
compradores y los consumidores pueden confiaren la calibracion y los resultados
de las pruebas, los informes de inspeccién y las certificaciones proporcionadas.

Los organismos de acreditacion se establecen en muchos paises con el objetivo
principal de garantizar que los organismos de evaluacion de la conformidad estén
sujetos a la supervision de un organismo autorizado.

Los organismos de acreditacién, que han sido evaluados por sus pares como
competentes, firmas de acuerdos que mejoran la aceptacion de productos y
servicios a través de las fronteras nacionales, creando asi un marco para apoyar el
comercio internacional mediante la eliminacion de barreras técnicas.

Estos acuerdos son gestionados por el Foro Internacional de Acreditacion (IAF), en
los campos de sistemas de gestion, productos, servicios, personal y otros
programas similares de evaluaciéon de la conformidad, y la Cooperacion
Internacional de Acreditacién de Laboratorios (ILAC), en el campo del laboratorio y
la inspeccion, acreditacion. (Inc., 2021).
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2.8.3 APAC.

(Cooperation A. P., 2021) La Cooperacién de Acreditacion de Asia Pacifico (APAC)
se establecio el 1 de enero de 2019 mediante la fusiéon de dos antiguas
cooperaciones de acreditacion regionales: la Cooperacion de Acreditacion de
Laboratorios de Asia Pacifico (APLAC) y la Cooperacién de Acreditacion del
Pacifico (PAC).

Papel de APAC.

La funcion principal de APAC es gestionar y ampliar un acuerdo de reconocimiento
mutuo (MRA) entre los organismos de acreditacion en la region de Asia Pacifico.

La MRA facilitala aceptacion de los resultados de la evaluacion de la conformidad
(por ejemplo, informes de prueba, certificados de prueba, informes de inspeccion y
certificacidén) en la region y con otras regiones del mundo.

Los resultados de la evaluacion de la conformidad producidos por los organismos
de evaluacién de la conformidad (CAB) que han sido acreditados por un signatario
de APAC MRA son aceptados por todos los demas signatarios de APAC MRA.

Este reconocimiento y aceptaciéon mutuos de los resultados de la evaluacion de la
conformidad reduce la necesidad de realizar pruebas, inspecciones o certificaciones
duplicadas,lo que ahorra tiempo y dinero, aumentala eficienciaeconémicay facilita
el comercio internacional.

Los miembros de APAC incluyen organismo de acreditacion, puntos focales de
acreditacion y otras organizaciones que tienen interés en los resultados de la
evaluacion de la conformidad acreditada.

APAC esta reconocida por la Cooperacion Econdmica Asia Pacifico (APEC) como
uno de los cuatro Organismos Regionales Especialistas (SRB) de APEC que
apoyan el trabajo del Subcomité de Normas y Conformidad de APEC.

Historia de APLAC.

APLAC se inicié en 1992 como un foro para los organismos de acreditacién de
laboratorios en la regién de Asia Pacifico.

El Memorandum of Understanding (MOU) de APLAC, que establece formalmente
APLAC, fue firmado en abril de 1995 por los miembros fundadores.

La firma inaugural del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA)de APLAC ocurrié
el 19 de noviembre de 1997, con 7 organismos de acreditacion firmando el MRA
para pruebas y calibracion.

El MRA se amplié en noviembre de 2003 para incluir la inspeccion, y en abril de
2007 para referirse especificamente a la norma ISO 15189 (la norma internacional
aplicadaa los laboratorios médicos) que se habiaincluido previamente en el alcance
de prueba del MRA.
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La firma inaugural del APLAC MRA ampliado para incluir la acreditacion de
proveedores de ensayos de aptitud (PTP) se llevé a cabo en junio de 2014.

A fines de 2018, PAC tenia 26 organismos de acreditacion que eran signatarios de
IAF [MLA]. (Inc., 2021).

2.8.4 I1AAC.

(Cooperation I.-A. A., 2021), La Cooperacion InterAmericanade Acreditacion esuna
asociacion regional de organismos de acreditacion y de otras organizaciones
interesadas en la evaluacion de la conformidad en América.

La mision de IAAC es promover la cooperacién entre los organismos de acreditacion
y las partes interesadas en América, enfocada al desarrollo de las estructuras de
evaluacion de la conformidad para lograr el mejoramiento de productos, procesos y
servicios.

IAAC fue creada en 1996, en Montevideo, Uruguay, y se establecio legalmente en
2001 como una asociacion civil de acuerdo a la ley mexicana.

IAAC es un organismo no lucrativo que funciona con base en la cooperacion de sus
miembros y partes interesadas.

IAAC obtiene recursos de las cuotas de membresia, contribuciones voluntarias de
sus miembros, y aportaciones de proyectos por parte de organizaciones regionales,
como la Organizacion de Estados Americanos y el PTB de Alemania.

Los documentos basicos de IAAC son el Memorandum de Entendimiento y los
Estatutos.

Los principales objetivos de IAAC son:

1° Promover la aceptacion regional e internacional de las acreditaciones otorgadas
por sus miembros.

2° Promover la aceptacion regional e internacional de certificados de conformidad,
informes de inspeccidn, y resultados de calibracion y pruebas, emitidos por los
organismos de evaluaciéon de la conformidad acreditados.

3° Desarrollar unainfraestructura de acreditacion regional y unainfraestructura de
evaluacion de la conformidad eficiente y confiable.

4° Establecer un sistema regional de acuerdos de reconocimiento multilaterales
entre los organismos de acreditacion.

5° Facilitar el comercio entre las economias de América a través de un sistema
eficiente de evaluacion de la conformidad.



96

6° Promover la equivalencia de los programas regionales de acreditacion con las
guias internacionales de acreditacion.

IAAC esta trabajando en las siguientes actividades:
1° Armonizacién de los programas de acreditacién entre sus miembros.

2° Promocidén y coordinacion de la cooperacion entre los organismos de acreditacion
y otras organizaciones interesadas en la evaluacion de la conformidad en América.

3° Gestion y establecimiento de acuerdos de reconocimiento multilaterales
regionales.

4° Desarrollo de programas de acreditacién regional.

5° Representacion de América en los foros internacionales de acreditacion vy
normalizacion.

6° Desarrollo de enlaces con organizaciones involucradas en el desarrollo industrial
en la liberacion y facilitacion del comercio.

IAAC juega un papel clave en el desarrollo de la infraestructura de la acreditacion y
la evaluacion de la conformidad de América:

1° Evaluay reconoce la competenciade los organismos de acreditacion de América,
los cuales, a su vez, evaluan y reconocen la competencia de los organismos de
certificacidon, organismos de inspeccion, laboratorios de ensayos, laboratorios de
calibracion, laboratorios clinicos, proveedores de ensayos de aptitud, productores
de materiales de referenciay de organismos verificadores/validadores de gases de
efecto invernadero, que operan en el continente.

2° Proporciona la infraestructura institucional requerida para la existencia de los
acuerdos de reconocimiento multilateral entre los organismos de acreditacion de
Ameérica.

3° Desarrolla las habilidades técnicas e institucionales necesarias para crear y
operar un sistema de evaluacion de la conformidad moderno, confiable y eficiente
en América.

4° Proporcionaun foro en el cual se puede lograr un consenso entrelos organismos
de acreditacion regionales sobre temas relacionados con la acreditacion y la
evaluacion de la conformidad.

5° Facilita la cooperacion entre los organismos miembros.
Afiliacion.

1° Los miembros de IAAC acreditan organismos de certificacién, organismos de
inspeccion, laboratorios de ensayos, laboratorios clinicos, laboratorios de
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calibracion, productores de materiales de referencia y de organismos
verificadores/validadores de gases de efecto invernadero.

2° Los miembros de IAAC también incluyen otras organizaciones involucradas en
normas y evaluacion de la conformidad.

3° Los miembros de partes interesadas de IAAC son organismos de evaluacion de
la conformidad que desean participar en el desarrollo de programas y guias
regionales que ejercen influencia sobre sus actividades.

Cooperacion interinstitucional.

COPANT: Comisién Panamericana de Normas Técnicas, Organismo de
Normalizacion de América.

SIM: Sistema Inter Americano de Metrologia, Organismo de Metrologia de América.
IAF: Foro Internacional de Acreditacion, Asociacién global de acreditacion.

ILAC: Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios, Asociacion global
de acreditacion.

EA: Cooperaciéon de Acreditaciéon Europea, Asociacion de acreditacion europea.

APAC: Cooperacion Asia Pacifico de Acreditacion, Asociacion de acreditacion Asia
Pacifico.

ARAC: Cooperacion de Acreditacion Arabe, Asociacion de Acreditacion de Paises
Arabes.

AFRAC: Cooperacién de Acreditacion del Sur de Africa, Asociacion de Acreditacién
del Sur de Africa.

OEA: Organizacion de Estados Americanos, Organizacion regional de América.
PTB: Physikalisch Technicehs Bundesanstalt, Instituto Aleman de Metrologia.

Organizaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, Agencia
internacional de desarrollo industrial.

BID: Banco Inter Americano de Desarrollo, Banco de Desarrollo Regional.

IAAC colabora con el bienestarde los habitantes y el medio ambiente de América,
mediante promocion del reconocimiento de organismos de evaluacion de la
conformidad confiables técnicamente competentes.

IAAC contribuye con los esfuerzos globales y regionales para la liberacion y
facilitacion del libre comercio e inversion, mediante la reduccion y eliminacion de
barreras técnicas al comercio en el area de evaluacion de la conformidad.

Los miembros de partes interesadas gozan de numerosos beneficios, por lo que
sugerimos que los organismos de evaluacion de la conformidad consideren la
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posibilidad de hacerse miembros de IAAC como una inversion para mejorar sus
servicios. (Inc., 2021)

2.8.5 OECD=0CDE.

(Development, 2021) La organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) es unaorganizacion internacional que trabaja para construir
politicas para una vida mejor.

Nuestro objetivo es dar forma a politicas que fomenten la propiedad, laigualdad, las
oportunidades y el bienestar para todos.

Nos basamos en 60 afios de experienciay conocimientos para preparar mejor el
mundo del mafana.

Juntos con gobiernos, legisladores y ciudadanos, trabajamos para establecer
estandares internacionales basados en evidencia y encontrar soluciones a una
variedad de desafios sociales, econdmicos y ambientales.

Desde la mejora del desempeiio econémico y la creacion de empleos hasta el
fomento de una educacion sélida y la lucha contra la evasion fiscal internacional,
ofrecemos un foro Unicoy un centro de conocimiento para el analisis de datos, el
intercambio de experiencias, el intercambio de mejores practicas y elasesoramiento
sobre politicas publicas y establecimiento de estandares internacionales. (Inc.,
2021).

(acreditacion, 2021) La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE) es una organizacion de cooperacion internacional, cuyo
objetivo es coordinar sus politicas econdmicas y sociales para intercambiar
informacién y armonizarlas con el objetivo de maximizar su crecimiento y colaborar
a su desarrollo y al de los paises no miembros.

Como parte del cumplimiento a su objetivo, en 1978 se desarrollaron los Principios
de buenas practicas de laboratorio, los cuales fueron actualizados en 1997 y con el
fin de promover la calidad y la validez de los datos de pruebas que sirven para
establecer la seguridad de los productos quimicos.

La aplicacién de estos principios fue oficialmente recomendada a los paises
Miembros por el Consejo de la OCDE desde el afio de 1981.

Las Buenas Practicas de Laboratorio (BPL) son un sistema de garantia de calidad,
relativo al modo de organizacion de los estudios de seguridad no clinicos referentes
a la saludy al medio ambiente en materia de como se planifican, se ejecutan, se
controlan, se registran, se archivan y se difunden.
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Estos principios tienen por objeto promover la calidad en la obtencidon de datos en
pruebas de estudio realizados en el pais garantizando asila integridad y calidad de
los datos siendo fundamento de la aceptacion mutua de estos datos (MAD) entre
los diversos paises miembros sera aceptado en otro pais Miembro de la OCDE para
uso de las autoridades de registro en evaluar quimicos u otros productos evitando
asi la duplicidad de pruebas.

Las BPL tienen un campo de aplicacién de estudios de seguridad no clinicos en
Productos farmacéuticos, Pesticidas, Cosméticos, Medicamentos veterinarios,
Aditivos para la alimentacién humanay animal, Productos quimicos industriales
desarrollados en laboratorio, invernadero o sobre terreno, para diferentes alcances
por cada tipo de estudio.

* Pruebas Fisicas-Quimica.

» Estudios de toxicidad.

» Estudios de mutagenicidad.

» Estudios de toxicidad ambiental en organismos terrestres y acuaticos.

» Estudios sobre comportamiento en el agua, suelo y aire, bioacumulacion.
= Estudio de residuos.

» Estudio sobre los efectos del mesocosmos y ecosistemas naturales.

» Pruebas quimicas clinica y analitica.

= Otros estudios especificados.

Algunos de los beneficios potenciales de la aplicacion de BPL.

= Evitar conflictos o duplicidades innecesarias para la evaluacion de riesgo de
aquellos productos que se comercializan en mas de un pais, generando
ahorro de recursos para la industria, el gobierno y los consumidores en su
conjunto.

= Participacion en el mercado mundial como proveedor de servicios de
evaluacion (MAD).

= Evitar duplicidad de tramites ante los paises que han implementado la
aceptacion mutua de datos segun las BPL.

= Disminucion delnumerodeanimalese insectosinvolucradosen los estudios,
promoviendo el bienestar animal.

= Se promueve la participacion de las industrias mexicanas en la economia
global.

La adopcion de los procedimientos de evaluacioén de la conformidad, armonizacién
y estandarizacion de datos e informacién desarrollados como BPL, impulsara el
desarrollo de las industrias mexicanas.

Con base en los beneficios potenciales de la implementacion del programa de la
Secretaria de Economia a través de la Direccién General de Normas hoy SINEC
emite la autorizacion a la entidad mexicana de acreditacion a.c. como organismo
independiente delegado para evaluary certificar el cumplimiento de los principios
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de Buenas Practicas de Laboratorio de ensayos no clinicos en territorio nacional,
siendo entonces la responsable de emitir los certificados de cumplimiento asi como
trabajar en conjunto y notificar a las autoridades reguladores el resultado de las
inspecciones o los estudios auditados.

2.8.6 ISO.
(ISO, About Us, 2021) Organizacion Internacional de Normalizacion.

Es una Organizacion International no gubernamental independiente con una
membresia de 165 organismos nacionales de normalizacion.

Su Historia comienza en 1946.
1949.

Las primeras oficinas de ISO (en la Route de Malagnou, Ginebra); en 1949, ISO se
traslada a oficinas en una pequefia casa privada en Ginebra. A principios de la
década de 1950, la Secretaria Central cuenta con cinco empleados.

1951.

Primera norma ISO. En 1951 se publica la primera norma ISO (denominada en este
momento Recomendaciones), ISO/R 1:1951 Norma de temperatura de referencia
para medidas industriales de longitudes. El estandar se ha actualizado varias veces
y ahoraes ISO 1: Especificaciones de producto geométrico (GPS): Temperatura de
referencia estandar para la especificacion de producto geométrico.

Mayo de 1952.

La revista ISO. Desde su creacion ha publicado informacién mensual sobre sus
comités técnicos, las normas publicadas y los cambios administrativos de la
organizacion y sus miembros.

Mayo de 1955.

Asamblea General de ISO — Estocolmo, los miembros de ISO se reunen en la 32
Asamblea General, al inicio de 1955, ISO tiene 35 miembros y 68 estandares
(Ilamados recomendaciones). Henry St Leger es el secretario general.

1960.

S| — Sistema Internacional de Unidades, en 1960, ISO publica la norma ISO 31

sobre cantidades y unidades (que desde entonces ha sido reemplazada por ISO
80000).

ISO 31 es base con S| (Systéme International d’unités). El Sl establece una unidad
para cada cantidad, por ejemplo, el metro para la distanciay el segundo para el
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tiempo. El objetivo del sistema Sl es alcanzarla uniformidad mundialen unidades
de medida.

ISO 80000 establece estas unidades y cémo utilizarlas.
1961.
1960s — ISO y paises en desarrollo.

Durante la década de 1960, ISO trabaja para incluira mas paises en desarrollo en
su trabajo de normalizacion internacional.

En 1961 establece DEVCO, un comité para asuntos de paises en desarrollo, y en
1968 introduce la membresia corresponsal, esto permite que los paises en
desarrollo estén informados del trabajo de estandarizacién internacional sin los
costos totales de ser miembros de ISO.

La membresia correspondiente sigue siendo una opcion popularen muchos paises
en la actualidad.

1968.

Contenedores de carga. En 1968, ISO publica su primera norma sobre
contenedores de carga. El transporte de mercancias y el embalaje es unade las
areas en las que ISO haestado particularmente activo, cambiando la forma en que
los godos viajan por el mundo.

1969.

ISO expresa “Lo mas probable es que el nacionalismo politico prevalezca mientras
vivamos. El nacionalismo econdmico estaa puntode desaparecer, y el nacionalismo
técnico ha desaparecido”

El fin del nacionalismo técnico en 1969 Olle Sturen se convierte en Secretario
General de ISO, es uno de sus primeros discursos, dice que la estandarizacion
internacional es el fin del nacionalismo técnico.

1971.

Medio ambiente en la agenda,en 1971, ISO crea susdos primeros comités técnicos
en el campo ambiental; Calidad del aire y calidad del Agua.

Hoy en dia, a estos comités se han sumado otros grupos de expertos ambientales
que se centran en muchos temas, incluida la calidad del suelo, la gestion ambiental
y las energias renovables.

1975.

Un enfoqueinternacional, durante la década de 1970, el Secretario General de ISO,
Olle Sturen, se centra en convertir a ISO en una organizacién verdaderamente
internacional, si bien los miembros de ISO provienen de todo el mundo, a principios
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de la década de 1970, relativamente pocos estaban completamente activos en el
desarrollo de Normas Internacionales, las visitas de Sturen alos miembros resultan
en la participacion activa de paises como Australia, Japon y China.

La Secretaria Central también refleja este sentimiento internacional, con un
promedio de 25 nacionalidades representadas.

1986.

Lawrence D. Eicher se convierte en Secretario General, asume el cargo de
Secretario General, Eicher lamentablemente fallecié en 2002 mientras aun se
desempefia como Secretario General de ISO, En su memoria se ha establecido el
premio Lawrence D. Eicher a la excelencia en normalizacion.

1987.
Familia ISO 9000.

En 1987, ISO publica su primera norma de gestién de la calidad, los estandares de
la familia ISO 9000 se han convertido en algunos de los estandares mas conocidos
y de mayor venta.

Los fabricantes suelen utilizarlos estandares de gestion de la calidad para asegurar
a los consumidores que los productos son de alta calidad.

1995.

En 1995, ISO lanza su primer sitio Web, cinco afios después, en el 2000, ISO
comienza a vender sus estandares en linea.

1996.

ISO 14001, 1996, ISO lanza su estandar de sistema de gestion ambiental, ISO
14001, el estandar proporciona herramientas para que las empresas vy
organizaciones ayuden a identificar y controlar su impacto ambiental.

2003.
Nuevo liderazgo — Nuevas tecnologias.

En 2003, Alan Bryden es nombrado Secretario General, bajo sumandato de 5 afios,
ISO amplia su trabajo para cubrir nuevas tecnologias como la nanotecnologiay los
biocombustibles, Bryden también apoya activamente el trabajo de ISO sobre
Responsabilidad Social, lo que lleva al lanzamiento de ISO 26000 en 2010.

2005.
Seguridad de informacion.

En 2005, el comité técnico conjuntode ISO e IEC, JTC1, lanza ISO/IEC 27001, un
estandar de sistema de gestion sobre seguridad de la informacion, a medida que
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las empresas dependen cada vez mas de la tecnologia de la informacion, proteger
el sistema y minimizarlos riesgos es cada vez mas importante. ISO 27001:2005 se
ha convertido en uno de los estandares mas populares de ISO.

25 de Agosto de 2008.
ISO, ITU e IEC llegan a la alfombra roja.

Se otorga un EMMY por produccidn de trabajo conjuntoy estandar de codificacion
de video avanzada.

El estdndar permite que el sonido y las imagenes en movimiento estén muy
comprimidos, lo que permite la transmision por Internetcon una pérdida minima de
calidad.

20009.
ISO nombra a Rob Steele Secretario General.

Bajo su direccidn, la organizacion adopta una mentalidad mas simple, mas rapiday
mejor que reduce el tiempo en desarrollo de los estandares y ayuda a establecer el
papel que juegan los estdndares en un mundo acelerado.

Noviembre de 2010.

ISO 26000, la primera Norma Internacional que proporciona directrices para la
responsabilidad social,a medida que la responsabilidad social se ha convertido en
una parte cotidiana de los negocios, ISO 26000 se ha convertido como un referente
mundial para las organizaciones que se preocupan por sus impactos en la sociedad
en general.

2011.
Lanzamiento de la norma de gestidén energética ISO 50001.

Con la energia como uno de los desafios mas criticos que enfrentala comunidad
internacional, ISO 50001 proporciona a las organizaciones del sector publico y
privado estrategias de gestion para aumentar la eficiencia energética, reducir los
costos y mejorar el rendimiento energético.

2015.
El desafio de las estufas.

La Alianza Global para Estufas Clena, una asociacién publico-privada auspiciada
por lafundacion dela Naciones Unidas y que comprende a mas de 1300 socios, fue
lanzada para coordinar un enfoque internacional para construir un mercado sélido
para estufas limpias.
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La asociacion de la Alianza Global con ISO parecia una plataforma importante para
desarrollar y aplicar estandares para asegurar que las posibles estufas y
combustibles competidos estén disponibles en el mercado.

Agosto de 2015.

Kevin McKinley Secretario Generalinterino,con mas de 20 aios en estandarizacion,
junto con unaformacién de ingenieriay gestion de proyectos, Kevin tieneunasdélida
combinacién de experiencia en la industriay en SDO, asumiendo como Secretario
General en funciones, Kevin ha dirigido a ISO a través de un paso importante en su
evolucién, adoptando la ultima tecnologia de publicacion, enfocandose en el valor
de los miembros y la vision a largo plazo de las normas ISO utilizadas en todas
partes.

7 de Julio de 2017.
ISO nombra a Sergio Mujica como Secretario General.

Conunaampliaexperiencia en puestos anteriores en las Organizaciones Mundiales
de Aduanas (OMA) y el Gobierno de Chile, Sergio Mujica de nacionalidad chilena,
es nombrado Secretario General de ISO, a partir de Julio de 2017.

2018.

Norma Internacional publicada por ISO para la Salud y Seguridad ocupacional, ISO
45001:2018, Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional: requisitos con
orientacion de uso, es una nueva norma internacional disefiada para ayudar a
organizaciones de todos los tamafos a reducir las lesiones y enfermedades en el
lugar de trabajo en todo el mundo. (Inc., 2021).

(acreditacion, 2021) El objetivo de esta organizacion es desarrollar normas
internacionales para productos, servicios y sistemas, que garanticen calidad,
seguridad y eficiencia.

Facilitando el comercio internacional de bienes / servicios y la cooperacion global
en el ambito intelectual, cientifico, tecnoldgico y econémico al reunir a expertos de
todo el mundo para desarrollar Normas internacionales.

El Comité Mexicano para la Atencion de la ISO (CMISO)

El Comité Mexicano para la Atencién de la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO) es una filiar de la Direccion General de Normas (DGN) para
responder al trabajo que surge de la ISO con el fin de establecerla posicidon nacional
de los intereses de México.

Este Comité busca establecer las posiciones nacionales acordadas dentro de los
Subcomités Espejo constituidos en México.
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Las partes interesadas de México participan en los Comités y comprenden a todos
aquellos grupos que tiene uninterés y deseen contribuiren el proceso de desarrollo
de las normas.

Los Subcomités Espejo constituidos en México deben tener una participacion
equilibrada de los siguientes sectores:

Sector Publico — Dependencias y entidades de la administracion publica federal.
Organismos y Comités de Normalizacién — Propiciar armonizacién en las normas.
Sector Privado — Camaras, asociaciones, cualquier persona interesada.

Sector académico Escuelas, colegios de profesionistas, instituciones de educacién
superior.

Sector de consumidores — Asociaciones, grupos 0 personas usuarios.

Desde octubre de 2014, ema ha emprendido en actividades de coordinacién de
Comités Espejo Mexicanos para la atencidon de Comités de la ISO, entre los que
destacan:

ISO/CASCO: es un comité de politicas de laISO quetrabaja en temas relacionados
con la evaluacion de la conformidad. CASCO desarrolla la publicacién de
estandares relacionados con la evaluacién de la conformidad, mas no realiza
actividades de evaluacion de la conformidad.

TC 212: es un comité técnico de la ISO que trabaja en temas relacionados con las
pruebas de laboratorio clinico y sistemas de pruebas de diagndsticoin vitro. EI TC
212 busca la normalizacion y orientacion en el campo de la medicina de laboratorio
y sistemas de pruebas de diagndstico in vitro.

TC 272: es un comité técnico de la ISO que trabaja en temas relacionados con las
ciencias forenses. EI TC 272 busca la normalizacion y orientacién en el campo de
las Ciencias Forenses, esto incluye el desarrollo de normas que pertenecen a las
técnicas y metodologias de laboratorio forensesy cientificas basadas en el campo
en areas generales como la deteccion y recoleccion de pruebas fisicas, el posterior
analisis e interpretacién de la evidencia y el reporte de resultados y hallazgos.

TC 276: es un comité técnico de la ISO que trabaja en temas relacionados con la
Biotecnologia. EI TC 276 busca la normalizaciéon en el campo de los procesos
biotecnoldgicos identificando las necesidades y las lagunas de normalizacion al
colaborar con otras organizaciones para evitar duplicaciones y superposicion de
actividades de normalizacién.

PC 308: es un comité de proyecto de la ISO que trabaja en la normalizacion en el
ambito de la Cadenade Custodia, incluyendo terminologia, principios, requisitos y
sistemas de control utilizados por los actores de la cadena de suministro en lo que
respecta a la gestion de los productos en funcion de sus caracteristicas especificas.



106

La ema funge como coordinador de estos Comités, asi como de los grupos de
trabajo que se establezcan debido a la necesidad de las actividades sectoriales en
cada unoy con el objetivo final de atender las reuniones, votaciones y comentarios
requeridos para representar a México en la ISO.

En la actualidad ema a.c. participa en los siguientes Comités Espejo de
Normalizacién:

-CMISO/TC 210: Gestion de la calidad y aspectos generales correspondientes para
los dispositivos médicos.

-CMISO/TC 20: Aviones y vehiculos espaciales.

-CMISO/TC 228: Turismo y servicios relacionados.
-CMISO/TC 176: Gestion de calidad y garantia de calidad.
-CMISO/TC 207: Gestion ambiental.

-CMISO/TC 262: Gestion de riesgos.

-CMISO/ISO REMCO: Comité sobre materiales de referencia.

Las Normas son de caracter internacional y pueden adquirirse en la pagina oficial
de la ISO https://www.iso.org/store.html. Y DGN (SINEC).

2.8.7 DGN.
(ISO, DGN México Membership: member body, 2021) México ha implementado el
Sistema Nacional de Normalizacion, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad, el
cual es coordinado por la Direccion General de Normas (DGN) de la Secretaria de
Economia.

El objetivo general del sistema es coordinar el desarrollo de estandares y
regulaciones y promover su uso.

El sistema consta de tres actividades fundamentales: normalizacion nacional
(incluidas las normativas) e internacional, metrologia y acreditacion y evaluacion de
la conformidad.

Para maximizar la eficiencia y eficacia de estas funciones, DGN:

-Participa en las organizaciones internacionales y otros foros relevantes para
representar los intereses de nuestros sectores nacionales;

-Coordina el desarrollo de organismos nacionales de normalizacion para emitir
normas;

-Autoriza a la Entidad de Acreditacion y supervisa su trabajo, asi como el
cumplimiento del Reglamento bajo la responsabilidad de la DGN;
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-Emite regulaciones sobre Instrumentos Metrolégicos y aprueba el cumplimiento de
prototipos y modelos, y también participa en foros de metrologia relevantes;

-Proporciona capacitacion para mejorar los recursos humanos, brinda informacion
disponible publicamente (es decir, catdlogo en linea de Normas y Reglamentos
Mexicanos) y promueve el sistema en su conjunto a través de la participaciony la
imparticién de conferencias, seminarios y talleres.

Finalmente, la DGN se desempefia como Secretaria Técnica de la Comisién
Nacional de Normalizacién (CNN) que agrupa a todos los Ministerios emisores de
normativas (actualmente 9), asociaciones y camara de industria, academia y
comercio, los ONE y demas interesados.

ONE (Obrador, 2020) Capitulo II, Articulo 93° Los Organismos Nacionales de
Estandarizacién son personas morales registradas ante la Secretaria, cuyo objetivo
principal es la elaboracién, modificacién y cancelacién de Estandares.

Algunos Organismos Nacionales de Estandarizacion son:
1° Sociedad Mexicana de Normalizacion.

2° Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion.

3° Asociacién de Normalizacion y Certificacion.

4° |Instituto Nacional de Normalizacién Textil.

5° Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y
Edificacion.

6° Normalizacion y Certificacion Electrénica.

7° Consejo para el Fomento de la Calidad de la Leche y sus derivados.

8° Centro de Normalizacion y Certificacion de Productos.

9° Camara Nacional de la Industria del Hierro y del Acero.

10° Organismo Nacional de Normalizacion de Productos Lacteos, A.C.

2.8.8 SINEC.

(Economia S. d., SINEC, 2021) Sistema Integral de Normas y Evaluacion de la
Conformidad, con la Secretaria de Economia, proporciona los siguientes vinculos
de consulta publica:

-Documentos Relevantes del SINEC: Biblioteca Virtual de documentos base dentro
del SINEC;

-Catalogo Mexicano de Normas: Consulta de las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) y Normas Mexicanas (NMX).
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-Procedimientos NOM Leche en Polvo: Procedures for powder milk standard.
-Evaluacién de la Conformidad: Procesos de Evaluacién de la Conformidad.

-Ley de Infraestructura de la Calidad: Consulta la Ley de Infraestructura de la
Calidad.

(Obrador, 2020) Ley de Infraestructura de la Calidad; LIBRO PRIMERO (DEL
SISTEMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD), TITULO
PRIMERO (DISPOSICIONES PRELIMINARES), Capitulo | (Objeto de la Ley y
Atribuciones de las Autoridades), Capitulo Il (Definicionesy Principios de esta Ley
(Revisar APENDICE IlI)), Capitulo lll (Aplicacion y Métodos de Interpretacion),
Capitulo IV (Objetivos Legitimos de Interés Publico), Capitulo V (Régimen
Internacional de la Normalizacién y de la Evaluacién de la Conformidad, TITULO
SEGUNDO (DE LAS INSTANCIAS ENCARGADAS DE LA NORMALIZACION),
Capitulo | (De la Integracién y Organizacion), Capitulo Il (De la Comision), Seccion
Primera (De su Integracion y Atribuciones), Seccion Segunda (Del Consejo
Técnico), Seccion Tercera (Del Secretario Ejecutivo), Capitulo Ill (De las
Autoridades Normalizadoras), Capitulo IV (De los Comités Consultivos Nacionales
de Normalizacién), TITULO TERCERO (DEL PROGRAMA Y NORMAS OFICIALES
MEXICANAS), TiTULO CUARTO (PROCEDIMIENTOS DE LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS), Capitulo | (Procedimiento de Elaboracion y Expedicion
de las Normas Oficiales Mexicanas, Capitulo Il (Procedimiento de Modificacion y
Cancelaciéon de las Normas Oficiales Mexicanas), TITULO QUINTO (DE LA
INTEGRACION Y ORGANIZACION DE LA EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD), Capitulo | (Requisitos y Reglas Generales de Integracién),
Capitulo Il (De las Entidades de Acreditacion y los Organismos de Evaluacién de la
Conformidad), Seccién Primera (Entidades de Acreditacion), Seccion Segunda (De
los Organismos de Evaluacién de la Conformidad), TITULO SEXTO (DE LA
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD), Capitulo| (Mecanismos y Reglas para la
Evaluacion de la Conformidad), Capitulo Il (Procedimiento de Evaluacién de la
Conformidad), Capitulo lll (De los Acuerdosy Arreglos de Reconocimiento Mutuoy
Acuerdos de Equivalencia), LIBRO SEGUNDO (DEL SISTEMA DE CALIDAD E
INNOVACION), TITULO PRIMERO (DE LAS REGLAS), Capitulo | (Disposiciones
Generales), Capitulo Il (Procedimiento de Elaboracion de los Estandares), Capitulo
lll (De las Aclaraciones, Modificaciones y Cancelacion de los Estandares), Capitulo
IV (De la Revision Sistematica), Capitulo V (Cumplimiento de los Estandares y su
Demostracion), TITULO SEGUNDO (DE LOS SUJETOS FACULTADOS PARA
ESTANDARIZAR), Capitulo | (De las Personas Morales con Interés), Capitulo I
(Organismos Nacionales de Estandarizacién), Capitulo Ill (Las Autoridades
Normalizadoras en la Labor de Estandarizacion), LIBRO TERCERO (DE LA
METROLOGIA), TiTULO PRIMERO (DEL SISTEMA DE METROLOGIA Y LA
METROLOGIA CIENTIFICA), CAPITULO | (De la Integracién del Sistema de
Metrologia y del Alcance de la Metrologia Cientifica), Capitulo Il (Del Sistema
General de Unidades de Medida( (Romo, 2021) NORMA OFICIAL MEXICANA
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NOM-008-SCFI-2002, SISTEMA GENERAL DE UNIDADES DE MEDIDA, O.
Introduccion, 1. Objetivo y campo de aplicacion, 2. Referencias, 3. Definiciones
fundamentales, 4. Tablas de unidades, 5. Unidades que no pertenecer al Sl, 6.
Prefijos, 7. Reglas generales para la escritura de los simbolos de las unidades del
Sl, 8. Reglas para la escritura de los numeros y su signo decimal, (Tabla 1.-
Nombres, simbolos y definiciones de las Unidades S| de base, Tabla 2.- Nombres
de las magnitudes, simbolos y definiciones de las unidades Sl derivadas, Tabla 3.-
Ejemplo de unidades Sl derivadas sin nombre especial, Tabla 4.- Unidades SI
derivadas que tienen nombre y simbolo especial, Tabla 5.- Ejemplos de unidades
S| derivadas expresadas por medio de nombres especiales, Tabla 6.- Principales
magnitudesy unidades de espacio y tiempo, Tabla 7.- Magnitudesy unidades de
fendmenos periddicos y conexos, Tabla 8.- Magnitudes y unidades de mecanica,
Tabla 9.- Magnitudes y unidades de calor, Tabla 10.- Magnitudes y unidades de
electricidad y magnetismo, Tabla 11.- Magnitudesy unidades de luzy radiaciones
electromagnéticas, Tabla 12.- Magnitudes y unidades de acustica, Tabla 13.-
Magnitudes y unidades de fisico-quimica y fisico-molecular, Anexo A Nombres y
simbolos de los elementos quimicos, Anexo B Simbolo de los elementos quimicos
y de los nuclidos, Anexo C pH, Tabla 14.- Magnitudes y unidades fisica atdmica y
fisica nuclear, Tabla 15.- Magnitudes y unidades de reacciones nucleares y
reacciones ionizantes, TABLA 16.- Unidades que no pertenecen al Sl, que se
conservan para usarse con el S|, Tabla 17.- Unidades que no pertenecen al Sl que
pueden usarse temporalmente con el Sl, Tabla 18.- Ejemplos de unidades que no
deben utilizarse, Tabla 19.- Prefijos para formar multiplos y submultiplos, Tabla 20.-
Reglas generales para la escritura de los simbolos de las unidades del Sl, Tabla
21.- Reglas para la escritura de los numerosy su signo decimal), 9. Vigilancia, 10.
Bibliografia, 11. Concordancia con normas internacionales, TRANSITORIOS,
PRIMERO Y SEGUNDO, en vigor después de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacién), Capitulo Ill (De la Trazabilidad de las Medidas), Capitulo IV (Del
Centro Nacional de Metrologia), Capitulo V (De los Institutos Designados de
Metrologia), TITULO SEGUNDO (METROLOGIA LEGAL), Capitulo | (De los
Principios de la Metrologia Legal), Capitulo Il (De la Aprobacién de Modelo de los
Instrumentos para Medir), TITULO TERCERO (DE LA METROLOGIA
INDUSTRIAL), LIBRO CUARTO (DISPOSICIONES FINALES), TITULO PRIMERO
(DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURA DE
LA CALIDAD), TITULO SEGUNDO (DE LOS INCENTIVOS), TITULO TERCERO
(DE LA VIGILANCIA DEL MERCADO, LA VERIFICACION Y VIGILANCIA), TITULO
CUARTO (DE LAS SANCIONES), TiTULO QUINTO (DE LOS RECURSOS),
TRANSITORIOS (1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8° 9° 10°, 11°, 12°, 13°, 14°, 15°), SE
EXPIDE LA LEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD Y SE ABROGA LA
LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION.

-Normalizacién: Trabajos de Normalizacién.
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-Organismos de Certificacién: Entidades acreditadas, y en su caso aprobadas, para
determinar el cumplimiento con normas.

-Foros: Foros para discutirtemas sobre las tendencias de vanguardia en materia de
Normalizacién y Evaluacion de la Conformidad.

-Preguntas Frecuentes: Preguntas por la ciudadania.

-Atencion de quejas y denuncias: Atencion a las quejas y denuncias por la
ciudadania.

-Tramites: Registro y seguimientode tramites ante la Direccién General de Normas.

-Consulta publica PROY-NOM/PROQOY-NMX Proyectos de normas publicados en el
Diario Oficial de la Federacién para la consulta publica.

-Etiquetado Electronico: Solucion alternativa, tecnoldgica, innovadora y voluntaria.

2.8.9 ema.

(acreditacion, 2021) La entidad mexicana de acreditacion a.c. es la primera entidad
de gestién privada en nuestro pais, que tiene como objetivo acreditar a los
Organismo de la Evaluacion dela Conformidad que son los laboratorios de ensayo,
laboratorios de calibracidon, laboratorios clinicos, unidades de verificacion
(organismos de inspeccion)y organismos de certificacion, Proveedores de Ensayos
de Aptitud y a los Organismos Verificadores/Validadores de Emision de Gases
Efecto Invernadero (OVV GEI) Productores de Materiales de Referencia y la
Autorizacién de Buenas Practicas de Laboratorio de la OCDE.

Orgullosamente ema cuenta con maximos reconocimientos internacionales por el
Foro Internacional de Acreditacion (IAF), y la Cooperacion Internacional de
Acreditacion de Laboratorios (ILAC), y regionales por la Cooperacion de
Acreditacion de Asia Pacifico (APAC), y la Cooperacion Interamericana de
Acreditacion (IAAC), lo anterior confirma que nuestra entidad trabaja con apego a
las normas nacionales e internacionales.

Primera ENTIDAD DE ACREDITACION DE GESTION PRIVADA EN MEXICO.

En el pasado quien realizaba en México la acreditacion de los Organismos de la
Evaluacion de la Conformidad era el Gobierno Federal a través de la Direccién
General de Normas de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (Hoy
Secretaria de Economia).

2.8.10 MAAC.
(Economia S.d., 2023) Se da a conocerpor medio del Diario Oficial de la Federacion
el Aviso que en Decreto Acuerdo otorga autorizacion por medio de la Secretaria de
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Economia a la asociacién civil denominada “Mexicana de Acreditacién, MAAC”
brinde los servicios de acreditaciéon una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos exigibles en la Ley de Infraestructura de la Calidad y el Reglamento de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion en los esquemas que le sean
solicitados respecto de:

l. Unidades de Inspeccién conforme ala Norma Mexicana NMX-EC-17020-
IMNC-2014; ISO/IEC 17020:2012, “Evaluaciéon de la Conformidad
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de unidades
(Organismos) que realizan la verificacion (Inspeccién)(Cancela a la NMX-
EC-17020-IMNC-2000).”

I. Laboratorios de Ensayo y Calibracion, conforme a la Norma Mexicana
NMX-EC-17025-IMNC-2018; ISO/IEC 17025:2017, “Requisitos generales
para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion
(Cancelara a la NMX-EC-17025-IMNC-2006).”

M. Organismos de Certificacion de Producto, conforme a la Norma Mexicana
NMX-EC-17065-IMNC-2014; ISO/IEC 17065:2012, “Evaluacién de la
Conformidad Requisitos para organismos que certifican productos,
procesos y servicios (Cancela a la NMX-EC-065-IMNC-2000).”

V. ISO 21001:2018 “Organizaciones educativas Sistemas de gestidén para
organizaciones educativas Requisitos con orientacion para su uso”.

V. ISO 37001:2016 “Sistemas de gestion antisoborno Requisitos con
orientacion para su uso.”

VI. ISO 37301:2021 “Sistemas de gestion de compliance Requisitos con
orientacion para su uso.”

2.8.11 ASQ.

(Quality, 2021) ASQ, se compromete a brindar experiencia mejorada, redes
profesionales, herramientas y soluciones para ayudar a nuestros miembros a
promover sus productos, servicios e industrias.

Proporcionamos formacién personal, certificaciones y conocimientos a los
miembros de todo el mundo.

ASQ es una organizacién global con miembros en mas de 130 paises.

Con sede en Milwaukee, Wisconsin, también operamos centros en México, Indiay
China.

Nuestra Sociedad esta formada por comunidades lideradas por miembros que
ayudan a los miembros a conectarse con otros profesionales y practicantes de
calidad, avanzaren sus conocimientos y carreras, y crecer como lideres de opinién.
En la sede de ASQ, creamos las herramientasy los recursos y brindamos el apoyo
necesario para ayudar a nuestros lideres miembros a continuar ofreciendo estas
oportunidades.
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Estructura; los miembros de ASQ no solo se unen aunaorganizacion. Se unen a
una comunidad.

ASQ ha establecido y opera un Programa de Premios Integral para reconocer el
liderazgo, los logros técnicos y el servicio distinguido a la profesion y la sociedad.
El Programa de Premios de la Sociedad proporciona un enfoque sistematico para
la creacion y el control general de los premios de la sociedad y las becas de la
sociedad, regionales y de unidad.

Clasificacion de premios.

Medallas, premios y becas de la ASQ Overall Society.

Las medallasy premios de la sociedad seran administrados por un comité que lleva
el nombre del premio e informa a la Junta de Premios de la sociedad.

Reconozca el liderazgo sobresaliente en calidad con las prestigiosas medallas y
premios ASQ.

Los premios reconocen a las personas por logros superiores en el desarrollo y la
comunicacion de informacion y tecnologia de calidad.

Cualquiera, independientemente de su membresia, puede hacer nominaciones.
Estos premios se entregan en la Conferencia Mundial de Calidad y Mejora de ASQ
en la primavera de cada afo.

Ganadores de premios / medallas de la sociedad 2021.

Medalla de amplia contribucion | Merito Servicio.

-Medalla de DSM | Contribucion de por vida por el servicio a ASQ.
-Medalla Edwards | Contribucién profesional de calidad superior.
-Medalla Hutchens | Contribucion a la Responsabilidad Social.
-Medalla Juran | Contribucion al liderazgo ejecutivo.

-Medalla Shewhart | Contribucidn técnica o estadistica.

Medalla por contribucion distinguida de carrera o especialidad:

- Medalla Deming | Contribucion de Pensamiento y Gestidon Estadistica.

- Medalla Feigenbaum | Contribucion menor de 35.

- Medalla Freund Marquardt | Contribucion a los estandares de calidad.

- Medalla de beca | Contribuciones a programas educativos.

- Medalla Hromi | Aspectos humanos de la calidad.

- Medalla Lancaster | Aspectos humanos de la calidad.

- Medalla Shainin | Contribucion a los métodos de resolucién de problemas.

Medalla / Premios por obras escritas sobre calidad:

- Medalla Crosby — Libros.
- Premio Brumbaugh — Articulos técnicos.
- Premio Gryna — Gestion o articulos no técnicos, Premio al reconocimiento.
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- Premio testimonial.

Capitulo 3. Caso de estudio [Binomio entre Clima Laboral y Gestion de la
Calidad en el Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato].

En este enfoque basado en el aporte de la actividad humana, el determinar,
contextualizar, establecer, y ejecutar en el entorno laboral donde la realidad humana
se llama sociedad mercantil, es implementar reglas de conducta basadas en
intercambio de valores econdmicos, momentos de decision aportaron al desarrollo
de las personas, entes civiles con caracteristicas evolutivas por cada uno de los
factores a considerar en su actuar como entidad publica.

Fue el pasado que represento el principal motivo de cambio en la sociedad, la
escritura de métodos y exposicion de posturas econdmicas encontraron en la
sociedad moderna la controversia de apoyarse como fuerzalaboral que equivalente
a estos métodos se ejecutaron sus actividades en obtencién de resultados
cualitativos y cuantitativos vértices caracteristicos hasta el momento de ser
observados como parte inherente de cualquier producto y servicio.

El futuro se plante6 como la probabilidad de alcanzar mejores formas de vivir para
toda la realidad humana, el conocimiento era, es y sera el soporte historico en
cualquier momento de la vida, donde su adhesion muestra diversificaciéon en
capturar la vida, siendo este el principal filtro donde los entes civiles se codifican
para desarrollarse, no se podra finalizar el desarrollo humano como si fuese una
novelaseran las leyes y sus codigos de conductalos que determinen en la sociedad
su transcendencia y manera de visualizar, observar, probar, escuchary sentir el
entorno.

Encontrarla ubicacion de realidad es su propio estado total de eventos y cosas en
interaccion, generadas para su propia invencién de complejidad o simplicidad en un
vivir mejor ahora que en el pasado, siendo entonces el presente el punto que
determine cual sera lo que podran adquirir en el futuro, las actividades mecanicas
disminuyeron el esfuerzo,y aumentola creatividad en complejidad de férmulas para
resolver sus problemas con el disefio de modelos matematicos.

La especificacion plantea su postura como figura central donde su anélisis precisa
su soporte, siendo entonces que cuando a mayor cantidad de esta misma
especificacion sera conveniente realizar su explicacién practica que derive en
estadistica, donde sus cualidades tratan su interpretacion como algo que ocurre y
existe en la realidad.

La precisidén sera entonces el objetivo de la exactitud o viceversa, la realidad
correcta a ser presentada sera entonces cualitativa o cuantitativa, rasgos inherentes
a ser solicitados por los servicios, productos, hardware, software o materiales
procesados. Se concluye entonces que los modelos de trabajo estandarizados
seran acompafados con especificaciones contextuales y especificaciones
numericas indicador.
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Factores organizacionales demuestran contribuiren momentos de decisién la toma
de actividades de mejora, mantenimiento, desarrollo y comportamiento en decision,
son categorizados de forma continua como ejes organizacionales en soporte inicial
de metodologias de trabajo en estandares, generadoras de actividades econdmicas
que fortalecen el crecimiento social con los identificadores que Abraham Maslow
estructura en la jerarquica piramide que conocemos en propiedades fundamentales
de humanidad.

Las guias civiles de desarrollo y exponenciales de acuerdos regionales, nacionales
e internacionales son las Leyes, Acuerdos y Tratados que en su aplicacién legal
exponen meétodos, procesos o procedimientos y sus indicaciones a ejemplificar
nuestras actividades, siendo entonces el gobierno el mediador donde la realidad
seguira siendo un analisis que capture su comprobacion.

La obtencion de resultados dentro de estas actividades es critico, continuoy
explicito para el reconocimiento nacional, internacional o regional, catalogandose el
trabajo con lineamientos globalizados en favor de las fuerzaslaborales con términos
en ciclosecondmicos solventesy productivos en predicciones futuristasy presentes
en proyectos consolidados en temporalidad probable a modificar la actualidad y
modernidad.

Las funciones matematicas y estadisticas que nos permiten analizarla informacion
codificada en datos numeéricos, con apariencia interrelacionada nos mencionan
separados el todo e organizacional y demasia en su registro de obligatoriedad
normativa y observacion continua en busca de mejoras o cambios en su estructura
procesal, con base en las consecuencias cientificas que hasta el momento los
cientificos en toma de decisiones han logrado esclarecer con sus diversos avances
en los terrenos aun sin explorar o ya explorados, pero dejan aun el camino
ascendente tomado por las organizaciones en busca de la excelencia, el observar
los fendmenos sociales en el entorno laboral fue destinado para toda su fuerza
interesada en satisfacer sus necesidadesy en la busqueda de aquellas cada vez
mas complicadas de obtener en el entorno econdmico que nos expone cada dia
nuestra estadia laboral.

El sistema internacional de unidades nos podria hacer observar que cualquier
actividad realizada lleva consigo la aplicacion de una magnitud y como obtencion
un resultado o informacién reflejada como unidad de medicion que correspondida
en forma registral es en espera de ser analizada, tratada, procesada y ejecutada
con nuevas caracteristicas que en su mayoria reflejan en los resultados de forma
automatica con ganancias tiempo y costo, sin una expansion futurista, pero si su
sostenible mantenimiento fortalece a las observaciones gubernamentales, seran
estas dispuestas a que la fuerza laboral siga en ascenso, tarea sin complicacion y
con medicion de emprendedores intentadoy lograndoiniciarsus proyectos, dejando
especificos métodos de mejora en las empresas y adoptando en comparacion con
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estas nuevas organizaciones, de forma holistica la sociedad es quien se mantiene
y nosotros la auxiliamos con las metodologias para conservarse en su entorno con
espera de resultados y ganancias.

Futurismo econdémico, desarrollado por los filésofos y economistas exige en los
entornos sociales sin quebrantar con mas actividad econémica en la exposicion de
los satisfactores piramidales identificados por Maslow, manteniéndonos en
objetividad presente, sostenible e implementando la actualidad.

Las sociedades no ponderadas en momento de poca certidumbre generaran un
sinfin de reglas o condiciones, como respaldo y ubicacién de sus actividades, se
tornaran hacia otras tendencias de comportamiento cuando las codificaciones en
los documentosjuridicos a su alcance sean empleados para y en su area de trabajo.

El desarrollo laboral tiene un impacto progresivo hasta los centros sociales online o
publicos en espacios abiertos donde la interaccion social postuma a mejorar su
entorno esta basada en la opinion proveniente y acogida de sus actividades
laborales, siendo en estas el recinto donde sus ideales se desarrollan en busqueda
de la precisidon o exactitudinherente en lasleyes y reglamentos, siendolos procesos
estandarizados el reflejo de sus bienes o servicios adquiridos.

El comportamiento otorgado en nuestro intercambio econdmico con las ofertas y
demandas que anteponen a la organizacion, sera la determinacion del verdadero
significado por obtener y estructurar basar los volumenes y areas de servicio
expresadas en su contenido demandado, siendo nosotros otro factor que sera
multiplicado por el bien o servicio para la obtenciéon como resultado de un producto
llamado satisfaccion.

Entonces encontramos que, en el analisis de las actividades laborales, cualquier
forma no especificada de trabajo no expondra soporte, siendo entonces todas
aquellas actividades con un resultado final las que por contrario si expondran y
potenciaran en formay figura en la organizacion la obtencién de resultados.

Sera otorgando la complejidad en soportes disefiados donde las actividades sean
simples a ejecutar donde sus controles son visualizary en el error se obtendra con
el resultado final objetivo, generando entonces que la practica deba estar en
constante discernimiento, entendimiento, asimilacion y comprensién de lo que se
esta ejecutando, porque obtenerel indicador especifico depende en su mayoria del
% de los materiales y sus cualidades a mantener o modificar, y en la certeza de los
responsables por registrarlos o manipularlos como la verdad presente en sus
caracteristicas, entregandose asi a las siguientes fases de trabajo secuencial a ser
tratados, transformados, reforzados o expuestos en indicadores solicitados como
especificacion a ser conformes o no conformes.
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Las formulas son en su abstraccidon el camino hacia donde los materiales reflejan lo
textual y contextual como parametros y valores que, adheridos a sus cualidadesy
caracteristicas, proporcionan lasformasy figuras a percibir en el producto o servicio.

Las relaciones matematicas seran con los factores organizacionales el inicio de
transformacion cualitativa a cuantitativa o viceversa, siendo este trabajo de Tesis la
postura donde se exponga que los contextos son en soporte de la practica de
analisis y son el medio de control que basado en su complejidad otorgara un
indicadory magnitud especifica a ser percibida u obtenida, con su tratamiento desde
la simplicidad hasta la complejidad se demuestra que su estructura puede ser
programada, como base el indicadory su altura el comportamiento generado como
suma, resta, multiplicacion, division, raiz cuadrada o exponentes de sus reciprocos
a interactuar.

Climalaboral como condiciones en el sitio de trabajo donde los participantes opinan
si su desarrollo es bajo alguna expresién favorecedora o lo contrario, entorno para
ejecutar las actividades laborales y expresiones cercanas a la teoria para obtener
mejores evidencias de ejecucion bajo planificacion.

Gestion de la calidad como decision organizacional en donde surgen las preguntas
mas frecuentes “qué, como, cuando, donde, quién y porqué”, esclarecimiento de
todas las partes del sistema en el que se encuentren los participantes de la
organizacion, que han planteado el dominio del area de trabajo hasta abarcar la
totalidad de la organizacion.

La forma en la que estas dos tendencias de trabajo planifican las figuras laborales
desde el momento en que coinciden que su fin esta registrado en el dominio de las
actividades laborales es coadyuvante hacia el crecimiento organizacional y
esclarecen que su observancia continua sera generadora en cualidades
diferenciadoras que logren esclarecer su nivel de profesionalismo con los
participantes agentes de trabajo.

Entidadesgubernamentales comoel Instituto de Ecologia del estado de Guanajuato
hoy Secretaria del Medio ambiente y Ordenamiento Territorial [SMAOT], se
esclarece que su actuar es bajo Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado
de Guanajuato como parte Constituyente en la Administracién Publica Centralizada
del Poder Ejecutivo; su ejercicio es de autoridad que enlaza factores
organizacionales como figuras inherentes.
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3.1 INSTITUTO DE ECOLOGIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO.

3.1.1 Antecedente.

En la gestion previa a la presidencia de la Republica Mexicana, el C. Vicente Fox
Quesada como Titular del Poder Ejecutivo del Estado, el Instituto de Ecologia del
Estado de Guanajuatofue creado mediante el decreto gubernativoNo. 16, publicado
en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado el 20 de Febrero de 1996, como un
Organismo Descentralizado con personalidad juridica y patrimonios propios, y en
las siguientes gestiones los Titulares a su cargo fueron fortaleciendo las bases
juridicas para que este organismo descentralizado fuera desarrollandose de
acuerdo a las exigencias que requeria el estado.

En febrero de 2000, se publicé la Ley para la Proteccion y Preservacion del Medio
Ambiente del Estado de Guanajuato donde se reconoce al Instituto de Ecologia del
Estado, como Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio cuyo objetivo es establecer las politicas, normas sistemas y
procedimientos, para la proteccion y conservacion del Medio Ambiente.

La normatividad que rige a este tipo de entidades es la Ley Organica del Poder
Ejecutivo para el Estado de Guanajuato, puesto que la Administracion Publica
Paraestatal esta integrada por los organismos descentralizados, etc.

Entonces las entidades paraestatales son 6rganos auxiliares de la administracion
publicaestatal, las cualesdeberan coordinarsus acciones para el desarrollo integral
ofreciendo servicios de calidad.

El 6rganode Gobiernoo administracion de cada entidad paraestatal debera aprobar
el reglamento interior que establezca las bases de su organizacion vy
funcionamiento, remitiéndolo al Gobernador del Estado para los Efectos
constitucionales de su competencia.

Mediante el decreto No. 257 publicado en el periddico oficial del Estado de
Guanajuato el 22 de diciembre del 2005, se expidid el Reglamento Interior del
Instituto de Ecologia del Estado y mediante el decreto Gubernativo No. 87 se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior del
Instituto de Ecologia del Estado.

(Hicks, 2005) Con la encomienday firme el compromiso de propiciarlas condiciones
necesarias para hacer realidad el desarrollo sustentable de nuestra entidad, con
trabajos sin precedentes en el ambito de la normatividad ambiental, durante el afio
2004 y 2005 el Ejecutivo del Estado, a través del Instituto de Ecologia del Estado,
formulo propuestas y promovio reformas de la Ley para la Proteccion y Preservacion
del Ambiente del Estado de Guanajuato,asi como para la expedicién de la Ley para
la Gestion Integral de Residuos del Estado y los Municipios de Guanajuatoy el
Reglamento de la Ley para la Proteccién y Preservacién del Ambiente del Estado
de Guanajuato en materia de Prevencion y Control de la Contaminacién de la
Atmosfera.
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La administracion estratégica es desarrollada para establecer las directrices y los
planes generales a mediano y largo plazo abarcando a toda la organizacion,
estableciendo objetivos anuales, la formulacién de politicas y en la motivacion de
los trabajadores y la destinacion de recursos. Siendo estos elementos realizables y
adaptables a la realidad y a las condiciones del ambiente ecoldgico que se vive en
el entorno.

3.1.2 Misioén.

(Guanajuato, 2017) Es la declaracién perdurable del propdsito que distingue auna
organizacion de otras similares, e identifica el alcance de las operaciones de una
empresa en términos del producto o servicio y del entorno donde se esta operando.
En el Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato se desarrollan con la siguiente
mision:

Asegurar el Capital Natural de Guanajuato para un desarrollo econémico y social
sustentable, por medio de una gestion ambiental transversal y promotora de una
politica integral de desarrollo regional, que define y promueve la normatividad
ambiental, basada en una organizacién altamente profesional y respetuosa de la
vida y el desarrollo humano, apoyada en una sociedad participativa, comprometida
y con una sélida cultura ambiental.

3.1.3 Vision.

(Guanajuato, 2017) Esta se considera como el primer paso en la administracion
estratégica que precede a la mision. Y en su mayoria es la declaratoria de la
organizacion que responde a la pregunta jEn qué nos queremos convertir? En
respuesta para el Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato (Hicks, 2005) es
en funcionamiento y facultades expedidas en el Reglamento Interior del Instituto de
Ecologia del Estado y se desarrollan con la siguiente:

El Estado de Guanajuato estd a la vanguardia de la gestion ambiental, vive un
desarrollo ambientalmente equilibrado, econémicamente sustentable y socialmente
justo, en el que se preserva y recupera el capital natural a través de la accion
conjuntaentre gobierno y sociedad, de manera participativa y comprometida, con
una solida cultura ambiental que da lugara un estado prospero, fértil, limpio y con
una solida cultura ambiental.



119

3.1.4 Valores.
(Guanajuato, 2017) Son la guia ética y moral con que el Instituto de Ecologia del
Estado de Guanajuato se desarrolla bajo los siguientes valores:

Conciencia ambiental.

Es el conocimiento del guanajuatense tiene de si mismo y de su entorno; y la
palabra ambiente o ambiental, se refiere a nuestro entorno, o suma total de
aquelloquenosrodea, afecta o condiciona, especialmente bajo las circunstancias
en las que los humanos nos desempefiamos y actuamos frente al medio
ambiente.

Respeto por la vida.

Valorar a los demas seres vivos, todo ser vivo tiene derecho a la viday por tanto
ahacerusoracional de los recursos quela naturaleza, el respeto por la naturaleza
es inseparable de la actitud de la sociedad.

Trabajo en equipo.

Condicion para formar positivamente aquella coercion y compafierismo
estimulando el entusiasmo.

Actitud de servicio.

Disposicién y humildad ante el grupo de trabajo, la institucion y la sociedad.
Compromiso con el medio ambiente.

Se refiere al compromiso que con el medio ambiente tiene Gobierno del Estado,
comprende la suma de valores naturales, sociales y culturales existentes en un
lugar o momento determinado, que influyen en la sociedad guanajuatense, asi
como en las generaciones venideras. Es decir, trata del espacio en el cual se
desarrollalavida, sinoque también abarca seres vivos, objetos, agua, suelo, aires
y las relaciones entre ellos, asi como elementos.

Tolerancia.

Consiste en abrir la informacién sobre medio ambiente al publico, al escrutinio de
la sociedad para la practica democratica de informacién gubernamental.
Honestidad.

Actuar con verdad y honradez con apego al marco normativo y legal, con la
institucién y ante la sociedad.

Cuadro 1 Valores Organizacionales.
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3.1.5 Organigrama.
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(Guanajuato, 2017) en cumplimiento con (Hicks, 2005) Reglamento Interior del
Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato.

Planteamiento de encuesta sobre Clima Laboral y Gestion de la Calidad.

Para concordar en lo dispuesto a el Reglamento Interior del Instituto de Ecologia del
Estado de Guanajuato, y como un ente externo siendo Alumno de la UG en la
D.C.E.A.enlaL.A.C.P., al mismo Instituto solicite en el periodode Febrero a Agosto
2017 realizar mi Servicio Social Profesional con Folio A: 24561, dandome la
oportunidad de realizar una encuesta sobre clima laboral y gestidon de la calidad
abordando diversos factores organizacionales desde una perspectiva general y sin
especificaciones técnicas unicamente una oracion complementaria y el factor
organizacional sombreado, esta encuesta fue autorizada para su aplicacion de
forma verbal por parte de la Coordinacién de Recursos Humanos, su aplicacion no
excedio las 2horas a 48 Trabajadores de un total de 137 Trabajadores del Instituto
de Ecologia del Estado de Guanajuatoen 2017, conforme a lo explicito y especificos
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requisitos que se cumplen, la historia debe estar lo mas alejado del presente, a
modo de que pueda observarse su impacto y puedan analizarse en la manera
mas imparcial posible, por ese motivo la postergacion en la entrega de resultados
de este trabajo.

3.2 Tema: Binomio entre Clima Laboral y Gestion de la Calidad en el Instituto
de Ecologia del Estado de Guanajuato.
(Baldor, 2019) Binomio es un polinomio que consta de dos términos.

(Mat) Expresion algebraica que consta de dos términos de cualquier extension
separados por un signo de mas o uno de menos.

(+clx+ge); (+clx-gc); (-clx+gl); (-cIx-gc);

Las cantidades que intervienen en una cuestion matematica son constantes cuando
tienen un valor fijo y determinado, y son variables cuando toman diversos valores.

Se llaman factores a las expresiones algebraicas que multiplicadas entre si dan
como producto la primera expresion.

Debido a quela muestratomada de Clima Laboral y Gestion de la Calidad sobre los
factores organizacionales es proporcional y aleatoria, su interaccion podra ser
expresada como los Factores de un monomio ya que se pueden hallar por simple
inspeccidn los niveles de medicién.

5=p*zx Excepcional.
4=p*zx Excelente.
3=p*zx Aceptable.
2=p*zx Bajo nivel.

1=p*zx Sin Actividad.

3.3 Objetivo.

Aprobar que bajo los factores organizacionales observados en este documento el
Clima laboral (CL) y la Gestion de la Calidad (GC), se han objeto de la generacion
de conocimiento e informacién de analisis ya que fueron establecidos en una
encuesta,referenciadosde la teoria de la administracion de recursos humanosylos
modelos de excelencia, medibles por las muestras tomadas, analizados en los
métodos empleados y transformados con las posibles conclusiones que se
obtuvieron de ellos, ya que son el reflejo del trabajo y transcendencia del Instituto
de Ecologia del Estado de Guanajuato (2017), la trazabilidad numerolégica ytedrica
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otorgan el sustento y soporte donde los conceptos ejercen su significado, concepto,
definicion, expresion y equivalencia, construyendo el mismo o un mejor resultado.

3.4 ;Por qué el Clima Laboral y la Gestion de la calidad deben ser analizados
en cualquier tipo de organizacién publica?
(Silvestre Méndez José, 1993); Organizaciones publicas.

Tipo de participacion productiva y de servicios en un pais para satisfacer las
necesidades culturales de la sociedad entre sustentar, orientar y mantener una
identidad nacional, incrementar el conocimiento y el intercambio entre grupos de
enriquecimiento social e individual, reproduciendo el modelo cultural (Educacion)
dominante. [Ley Organica de la Administracion Publica Federal].

Esta organizacion se forma con la aportacién de capitales publicos o estatales
debido a la necesidad de intervencion del Estado en la Economia, con objeto de
cubrir actividades o areas en las cuales los particulares no estan interesados en
participar porque no se obtienen ganancias. El Estado crea empresas con el fin de
satisfacer necesidades sociales e impulsar el desarrollo socioecondmico. Algunas
caracteristicas de estas empresas son: 1° El Estado invierte capital con el fin de
satisfacer necesidades sociales, 2° La finalidad de las empresas no es obtener
ganancias sino satisfacer necesidades sociales, aunque no deben perder de vista
el principio de racionalidad econdmica, 3° Muchas de estas empresas no tienen
competencia, por lo cual forman verdaderos monopolios, 4° Se ubican
principalmente en el sector servicios especialmente en la infraestructuraecondmica,
5° El Estado toma las decisiones econdmicas volviéndose un auténtico empresario,
6° Estas empresas contratan obreros a quienes se les pagan salarios.

(Obrador, 2020) LIC Articulo 5 Fracc IX Calidad establece Coadyuvar a la mejora
continua en la produccién de bienes y prestaciéon de servicios, que aumente la
competitividad de la economiadel pais y su capacidad para participar en el comercio
internacional y en las cadenas productivas que generen valor.

La observacion, y comunesformas de trabajo optan por encontrarsiempre la verdad
en las figuras de trabajo donde su relacién es simbdlicacomo las expresiones mayor
e igual, menor e igual o, igual, son razones donde cualquier postura o método,
teoria, o ley establece su interaccion, siendo entonces necesario conocer cuales
son estas determinantes posturas llamadas factores organizacionales que
intervienen en el desarrollo organizacional ygeneran en su implementacion facilidad
o complejidad, dependiendo del nivel de madurez en el que la organizacion se
encuentre.

(ISO, 2015): Factor humano: Caracteristica de una persona que tiene un impacto
sobre un objeto bajo consideracion.

(Commission, Electropedia, 2023) Factor: relacion de dos cantidades, utilizadas
como multiplicador para expresar la ecuacion de proporcionalidad entre ellas.
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(México., El Colegiode, 2023) Factor: Cantidad que se multiplica por otra. Resultado
que contribuye a lograr cierto resultado.

La oportunidad de acumularinformacion al respecto a partir de la seleccion de los
mismos, siendolos modelos de excelenciayla administracion de recursos humanos
los referentes para plantearunaencuestade facil comprension yentendimiento para
Su ejecucion y recaudacion de datos al respecto.

Es encualquiercentrolaboral donde se desea mejorar la observacion con busqueda
de cambio y mejora, se encontrara entonces que el clima laboral y la gestion de la
calidad tienen una serie de vocabulario no estereotipado y de analisis, donde
converge un punto de union y es en la forma y figura de trabajo, en el IEEG[2017],
se toma la informacion sobre esta encuesta con resultados dentro de lo esperado
medias superando la tendencia central de nivel de madurez demuestran que la
manera de trabajar es en busqueda de oportunidades de mejora.

Para que un hecho histérico tenga relevancia dentro de cualquier sociedad se
consideraquedebe seguirlas consideraciones pertinentes como para ser analizado
y generador de conocimiento es entonces que se debe estar lo mas alejado del
presente, a modo de que pueda observarse su impacto y puedan analizarse
en la manera mas imparcial posible; asi se lograra propiciar la prediccion
cientifica.

Estas caracteristicas se deben portar de forma inherente en cada etapa de trabajo,
en cualquier momento estas mismas son reguladoras y relevadas por el
comportamiento individualizado donde los indicadores y especificaciones son
importantes para mantenerse en el mismo sitio o se busca mejorarlas para
emprender otras nuevas oportunidades, pero el soporte para su obtencion son estos
mismo factores ejes inherentes en las actividades, se deberan entonces arraigar a
ser identificados como variables o constantes organizacionales, que en su
observacion se transforman en factores, ya que dentro de la cotidianidad no se porta
el mencionar un nivel de medicion como guia en el desarrollo de las jornadas de
trabajo.

Dependera entonces de la organizacién y el nivel de complejidad que se desea
adquirir en su discernimiento, entendimiento, asimilacion y comprension del Clima
Laboral y Gestién de la Calidad.

(Jessen, 1993) Existen entonces métodos como Ji cuadrada que, para la solucion
de problemas de clasificacién multiple, un caracter distintivo en los factores es que
sus soluciones dependen de la misma distribucion de probabilidad.

Ji cuadrada, la ideo el famoso estadistico inglés Karl Pearson, quien la utilizé para
un indice de variacion, se utiliza por lo comun como un cuadrado que se le conoce
como ji cuadrada y se simboliza x2.
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Existe un numero finito, indicado por k, da resultados posibles para un experimento,
estos resultados posibles estan representados k celdas o casillas, el experimento
se efectta n veces y los resultados se expresan anotando los resultados
observados en las celdas correspondientes.

En términos de la notacion es un problema de prueba de hipotesis con 22 factores
organizacionales observados y encuestados en el IEEG [2017].

Ho= p1=p2=p3=p4 =...=p22=1/22=0.0454545454545455

El método general para probar la compatibilidad, se basa en una medida de la
extension en que concuerdan las frecuencias observadas y las esperadas.

Esta medida, llamada x? queda definida por la formula:
X2=X[(oi-ei)%/ei]

Aquioi y ei indican las frecuencias observadas y las esperadas, respectivamente,
para la celda i-ésima, y k denota el numero de celdas.

Tesis binomio del Clima Laboral y Gestion de la Calidad es una observacion donde
los factores organizacionales en el Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato
2017 [SMAOT] desde estas dos perspectivas de trabajo se unen como unafuerza
de trabajo inherente que no pretenden separar a la organizacién publica por su
observacion, y se relaciona ampliamente en el sentido en que se cumplen sin ser
detalladas como objetivo primordial.

Resultaqueel valorde X?sera 0 si existe unaconcordanciaperfectacon los valores
esperados mientras que el valor sera grande si las diferencias con los valores
esperados son grandes.

Asi, valores cada vez mayores de X2 se pueden considerar como correspondientes
a una concordancia experimental cada vez peor.

En esta Tesis se analizaran los factores organizacionales como partes individuales
que visualizan obtenerun nivel de medicidn y expresion cualitativa al ttrmino de su
analisis donde la concordancia sera mas fuerte, las interacciones entre factores por
causa de analisis se han demostrado empaticas al coincidir o negarse como
concluyentes, cuando dentro de cualquier posibilidad Ji cuadrada otorga en el
indicador un objetivo Cero hacia la acepcion donde se deben encontrar como la
mejor postura posible a ser mantenida.

En la Tabla 14 Ji cuadrada se expondran por primera vez los datos recabados en
cada factor organizacional, para iniciar se expondra la veracidad y frecuencias que
se ejemplificaran en la observacion bajo el método dentro de su aplicacién los
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indicadores proporcionaron tendencias ascendentes a descendentes hacia el nivel

de medicion 5 donde por teoria se esperara concluir X2=0.

Tabla 14 Ji Cuadrada.

FACTORES Sin Bajo Aceptabl | Excelente | Excepcio
ORGANIZACIONALES | Actividad | Nivel e nal
1 2 3 4 5
Comportamiento 0 2 12 24 10
Ambiente 0 2 20 18 8
Valores 1 3 18 16 10
Percepcion 1 5 17 17 8
Liderazgo 1 3 9 15 20
Procesos 1 0 7 25 15
Estructura Organizacional 0 5 15 19 9
Recompensa 1 8 19 17 3
Equipo 0 1 9 22 16
Apoyo 0 1 9 20 18
Conflictos 1 2 19 17 9
Jerarquia 0 2 10 14 22
Resultados 1 0 14 20 13
Clientes 1 1 16 22 8
Personas 0 1 5 23 19
Responsabilidad Social 0 0 5 20 23
Estrategias 0 2 15 23 8
Alianzas 1 2 11 26 8
Planeacion 0 4 15 19 10
Aprendizaje 0 0 5 17 26
Innovacion 0 1 8 20 19
Informacion 0 1 11 22 14
X2 70.4 39.6 17.6 4.4 0.0

En las Tablas de Ji Cuadrada [Niveles de medicidn] se mantendran las operaciones
que hacen posible todo el proceso para relacionar el nivel de medicion 5 como
aceptable y el nivel de medicidn 1 no aceptable, siendousadala frecuenciatotal por

cada nivel de medicion.

Tablas 15 Ji cuadrada [Niveles de medicion 1].

X2 [12|3[{4|5|6|7|8[9|10|11[12|13|14|15|16(17 1819|2021 | 22

Oi 111(1)1(1{1)11(171111 (1 1 1 I 1 1 1 1 1 1

e |55/5/5/5/5|5|5|5|5 |5 |5 |5([5|5|5|5|5|5]|5 |5 |5
X2(Sin actividad) X2=3[(oi-ei)/ei] 70.4 Unidades
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Nivel de medicién 1 XZ2 ) , , , , ,
R I S
Tyttt T T 5t

_ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2
+z 522+(1 55) +(1 55) +(1 55) +(1 55) +(1 55) +(1 55)
5

+=70.4

Tablas 16 Ji cuadrada [Niveles de medicién 2].

X21112|3(4|5|6|7|8(9|10|11(12|13|14|15|16(17|18|19|20| 21| 22

o[2|2|2(2]2|2|2|2|2|2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2

e |5(5|5|5|/5|5|5(5|5|5 |5 |5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5 |5
X2(Bajo nivel) | X2=3[(oi-ei)/ei] 39.6 Unidades

Niveles de medicién 2 X?
:(2—55)2+(2—55)2+(2—55)2+(2—55)2+(2—55)2+(2—55)2+(2—55)2
+(2—55)2+(2—55)2+(2—55)2+(2—55)2+(2—55)2+(2—55)2+(2—55)2
+(2—55)2+(2;5)2+(2;5)2+(z;5)2+(2—55)2+(2—55)2+(2—55)2

(2-5)?

+-———-1=39.6
5

Tablas 17 Ji cuadrada [Niveles de medicion 3].

X2(1]12(3[4(5|6|7|8[9]|10|11|12|13(14[15(16|17|18|19| 20|21 |22

o [3[3|3|3|3|3|3(3(3(3 (3 |3 (3|3 |3 (3|3 (3|3 |3 |3 ]3

e |5|5|5|5|5|5|5(5(5(5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 (5|5 |5 |5 ]5

X2(Aceptable) X2=%[(oi-ei)?*/ei] | 17.6 Unidades

Nivel de medicién 3 X?
_ )2 _ o2 =2 =2 =2 B2 _&\2
G 55) NE 55) NE 55) NE 55) e 55) NE 55) NE 55)
Y Y Y o2 Y Y _e\2
NE 55) LG 55) LG 55) LG 55) NE 55) NE 55) NE 55)
3-5?% (3-5% (3-52? (3-5)?2 (3-5?% (3-52 (3-5)?
+ 5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 5

3-5)2
+( z ) =17.6
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Tablas 18 Ji cuadrada [Niveles de medicion 4].

X?(112(3|4(5|6|7|8[9[10|11]12|13|14[15(16|17|18|19|20| 21| 22
o |4(4|4|4(4|4(4|4|4|4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4
e |5/5|5|5|5|5(5|5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |55
X?(Excelente) X?=Z[(oi-ei)’/ei] 4.4 Unidades

Nivel de medicion 4 X?

(4-52 (4-52 (4-52 (4-52 (4-572 (4—5)?2 (4—5)

=75 tT 5 T 5 tts T tTs T
_ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2
+(4 55) +(4 55) +(4- 55) +(4- 55) +(4 55) +(4- 55) +(4 55)
(4—-5)% (4-5)?2 (4—-5?2? (4-5% (4-5?* (4-52 (4-5)2

+ 5 2+ 5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 5
(457 _
=

+ 4.4

Tablas 19 Ji cuadrada [Niveles de medicién 5].

X?2(112(3|4|5|6|7[8|9|10(11(12|13|14|15(16|17|18|19| 20| 21| 22
o |5/5|5|5(5|5(5|5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 ]|5]5
e |5/5|5|5|5|5(5|5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |55
X?(Excepcional) X?=%[(oi-ei)?/ei] 0.0 Unidades

Nivel de mediciéon 5 X?
(5-52 (5-5?% (5-5)?% (5-5? (5-5?% (5-5)2 (5—-15)2
= + + + + + +
5 5 5 5 5 5 5
+(5—5)2+(5—5)2+(5—5)2+(5—5)2+(5—5)2+(5—5)2+(5—5)2
5 5 5 5 5 5 5
(5-5?% (5-5?% (5-52? (5-5)2 (5-5)* (5-5?2 (5-5)?
+ 5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 5
(5-5)2
+ =
5

0.0

En la Tabla [Factores organizacionales] se exponen individualmente, en cada caso
seran con las frecuencias por factor y se mantiene la certeza objetiva el nivel de
medicion 5 como Excepcional y el nivel 1 Sin Actividad.
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Tabla 20 Factores organizacionales [Comportamiento].

(Comportamiento) Sin Bajo | Aceptable | Excelente | Excepcional
Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias No info 2 12 24 10
ei 5 5 5 5 5
X2 No info 3.6 9.6 4.8 0.0

Comportamiento Sin actividad X? = No hay informacion
_ (2-5)% | (2-5)2

Comportamiento Bajo nivel X? = ot = 3.6
—£\2 —_\2 _c)2 _c\2 _c\2 _c)2
Comportamiento Aceptable x2=8 55) +(3 55) +(3 55) +(3 55) +(3 55) +(3 55) +
—5\2 —_\2 )2 _g\2 _c\2 _c\2
(3-5) +(3 5 _|_(3 5 _|_(3 5 +(3 5 _|_(3 5 -96
5 5 5 5 5 5
Comportamiento Excelente X2 = (=5 (4=9° 4 (=97 | (=57, (4-5)° | (4=5)7 | (4-9)" ,
5 5 5 5 5 5 5
(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+
5 ) 5 ) 5 ) 5 ) 5 ) 5 ) 5 5 5 5 5
(4-5) +(4—5) +(4—5) +(4—5) +(4—5) +(4—5) - 4.8
5 5 5 5 5 5
_£\2 _\2 _c\2 _c\2 _c\2 _c)2
Comportamiento Excepcional X2 =6 55) + & 55) + G 55) + G 55) + 8 55) 4+ 6 55) +
—5)2 —_\2 _c)2 —_e\2
(5-5) +(5 5 +(5 5 +(5 5 —0.0
5 5 5 5
Tabla 21 Factores organizacionales [Ambiente].
(Ambiente) Sin Bajo Aceptable | Excelente | Excepcional
Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias No info 2 20 18 8
ei 5 5 5 5 5
X2 No info 3.6 16.0 3.6 0.0

Ambiente Sin actividad X? = No hay informacion

)2 _e=\2
Ambiente Bajo Nivel X2 = % + % =36
_ (3-5)2

(3-5)?% | (3-5?% , (3-5)2

_\2 _)2 —_=\2
Ambiente  Aceptable x> =0 O B I +(355) +(355) +(355) +
(3-5?% |, 3-5% , (3-5)%  (3-5% , (3-5)2 | (3-5% |, 3-5? | (3-5)?% , 3-5)? | (3-5)* | (3-5)*
5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 5 5 5 + 5 5 5 +
_c\2 —_\2
G5 L B9 _16.0
5 5
)2 _c\2 —_\2 )2 _c\2 )2 )2
Ambiente Excelente  x2 =% 55) + ¢ 55) + ¢ 55) + ¢ 55) + ¢ 55) e 55) + & 55) +
(4-5)% | (4=5* | (4-5)2 | (4=5%  (4-5? | (4-5% | (4-5* |, (4-5?% | (4-5* |, (4-5* | (4-5* _
5 + 5 + 5 + 5 + 5 5 5 5 5 5 5
3.6
)2 _c\2 —_=\2 _=\2 _c\2 _c)2 —_=\2
Ambiente Excepcional X? =G 55) + 6 55) + & 55) + 6 55) + 6 55) +& 55) + & 55) +
(5-5)2
= =0.0

5
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Tabla 22 Factores organizacionales [Valores].

(Valores) Sin Bajo Aceptable | Excelente | Excepcional
Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias 1 3 18 16 10
ei 5 5 5 5 5
X2 3.2 5.4 144 3.2 0.0
_c\2
Valores Sin actividad X2 = % =3.2
_c\2 _c\2 _c\2
Valores Bajo nivel X? = 2 55) + & 55) + & 55) =5.4
—_c\2 _c\2 —_c\2 —_c\2 _c\2 —_c)2 —_c\2 —_c\2
Valores Aceptable x? =(C—20 G5, O-9  0=9) , 0=9)  BoSF  Oo9)  Oo9)
(3_5)2+(3_5)2+(3_5)2+(3_5)2+(3_5)2+(3_5)2+(3_5)2+(3_5)2+(3_5)2+(3_5)2 —14.4
’ i ° 5(4—5)2 5(4—5)2 5(4—5)2 5(4—5)2 5(4—5)2 5(4—5)2 (4-5)% | (4-5)%
Valores Excelente X? = P e Sk e I
(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2 —32
° ° ° . ° 5(5—5)2 5(5—5)2 5(5—5)2 (5-5)2  (5-5)%  (5-5)%2 (5-5)?
Valores Excepcional X2 = +
5 5 5 5 5 5 5
(5—5)2_|_(5—5)2_|_(5—5)2 —0.0
5 5 5 '
Tabla 23 Factores organizacionales [Percepcién].
(Percepcion) Sin Bajo Aceptable | Excelente | Excepcional
Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias 1 5 17 17 8
ei 5 5 5 5 5
X2 3.2 9.0 13.6 34 0.0
_c\2
Percepcién Sin actividad X2 = 45" _3.2
_c)2 _\2 _c\2 _e\2 _c\2
Percepcion Bajo nivel X? = (2 55) +& 55) + & 55) + & 55) +& 55) =9.0
_c)2 _\2 )2 _y\2 _\2 _e)2 Y
Percepcion  Aceptable 2 =C—2- 4 &9 L G- B9 B9 + 8 55) + 8
(B3-5?2 , 3-5% , (3-5% , (3-5% , 3-5?% | 3-5?%  (3-5?%  (3-5? , (3-57 , (3-57 _
5+5+5+5+5+25+25+25+25+2 —213.62
Percepcién Excelente  X? =(4_55) +(4'55) +(4_55) +(4_55) +(4'55) +(4'55) +(4_55) +
)2 _)2 _c)2 _e)2 _e)2 _c)2 _e)2 )2 _)2 _c)2
(4 5)+(4 5)+(4 5)+(4 5)+(4 5)+(4 5)+(4 S)+(4 5)+(4 5)+(4 5) —34
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

_)2 _)2 _)2 _)2 _)2
(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 5):

Percepcion Excepcional X? =
5 5 5 5 5

0.0
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Tabla 24 Factores organizacionales [Liderazgo].

(Liderazgo) Sin Bajo Aceptable | Excelente | Excepcional
Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias 1 3 9 15 20
ei 5 5 5 5 5
X2 3.2 5.4 7.2 3.0 0.0

=2
Liderazgo Sin actividad X2 = % =3.2

(2-5% | (2-5? | (2-5)7

Liderazgo Bajo nivel X2 = t—/—+—/—=54
_c)2 )2 —_c\2 _c\2 _c\2 —_c)2 _c\2
Liderazgo Aceptable x2 =897 G97, B-9° (=97, (=97 | B9, 5",
5 5 5 5 5 5 5
(3-52 , 3-5% _
. + 5 =17.2
_c)2 _)2 _)2 _c)2 _e)2 _e)2 _c)2
Liderazgo  Excelente  x2 = 55) +¢ 55) +¢ 55) + ¢ 55) + ¢ 55) +¢ 55) +¢ 55) +
(4-52%  (4-52  (4-52  (4-52  (4-5?%  (4-5%  (4-5%  (4-52 _
.ttt/ Y+ +—/—=3.0
_c)2 _c)2 —_)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2
Liderazgo Excepcional X2 =& 55) + 8 55) +& 55) +(555) +8& 55) + 8 55) + 8 55) +
—_c)2 —_c)2 _c)2 —_c)2 _c)2 _c)2 _e)2 _c)2 _c)2 _c)2 —_c)2
(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 5)+
5 ) (555)2 5 5 5 5 5 5 5 5 5
(5-5) -5°* _
Tabla 25 Factores organizacionales [Procesos].
rocesos in ajo ceptable xcelente | Excepciona
P S Baj Aceptabl Excelente | Excep I
Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias 1 0 7 25 15
ei 5 5 5 5 5
X2 3.2 No Info 5.6 5.0 0.0
. - n 2 (1_5)2
Procesos Sin actividad X“ = — = 3.2
Procesos Bajo Nivel = No hay informacién
_c)\2 _\2 _\2 _e\2 _\2 _e=\2 =2
Procesos Aceptable X? =G 55) +8 55) +8 55) +8 55) + & 55) + 8 55) + 8 55) =5.6
_c)2 _)2 _)2 _c)2 _c)2 )2 _c)2
Procesos Excelente xz =4 55) +(4 55) +(4 55) +(4 55) +(4 55) +(4 55) +(4 55) +
(4-5)?%  (4-5?*  (4-52  (4-5*  (-5?  (4-5%  (-5?  (4-5%  (-5*  (4-5?*  (4-5?
5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 5 + 5 +
(4-5)?2 | (4-52  (4-57%  (4-5°%  (4-5?%  (4-5?% (4-53> _
.t t—t+—/——+—/—+——+——=5.0
_c)2 _g)2 _)2 _c)2 _e)2 )2 _c)2
Procesos Excepcional X2 =6 55) + 8 55) +& 55) +& 55) +& 55) +8& 55) +8& 55) +
_c)2 _)2 _c)2 _c)2 )2 _c)2 _c)2 _c)2
(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 5)+(5 52  (5-5*  (5-5) ~0.0

5 5 5 5 5 5 5 5
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Tabla 26 Factores organizacionales [Estructura Organizacional].

(Estructura Sin Bajo Aceptable | Excelente | Excepcional
organizacional) | Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias 0 5 15 19 9
ei 5 5 5 5 5
X2 No info 9.0 12.0 3.8 0.0
Estructura Organizacional Sin Actividad= No hay informacién
_)2 _c\2 _c\2 _c\2 _e\2
Estructura Organizacional Bajo Nivel X? = (2 55) + & 55) +& 55) +& 55) + & 55) =9.0
)2 _c)2 _c\2 _c\2 _c\2
Estructura Organizacional Aceptable X2 =G 55) +(3 55) +(3 55) +(3 55) +(3 55) +
(3—5)2_|_(3—5)2_|_(3—5)2_|_(3—5)2_|_(3—5)2_|_(3—5)2_|_(3—5)2_|_(3—5)2_|_(3—5)2_|_(3—5)2 —12.0
5 5 5 5 5 5 5 5 5 '
_5)2 )2 )2 _c)2 )2
Estructura Organizacional Excelente X2 - 55) +(4 55) +(455) +(4 55) +(4 55) +
(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2_I_(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+(4—5)2+
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
_c)2 _)2 _c)2
(455) +(455) +(455) -38
_)2 _)2 _c)2 _c)2 _c)2
Estructura Organizacional Excepcional X2 =5 55) +(5 55) +(5 55) +(5 55) +(5 55) +

_5)2 _)2 _c)2 _)2
(5-5) +(5 5) +(5 5) +(5 5) ~0.0
5 5 5 5

Tabla 27 Factores organizacionales [Recompensal.

(Recompensa) Sin Bajo Aceptable | Excelente | Excepcional
Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias 1 8 19 17 3
ei 5 5 5 5 5
X2 3.2 14.4 15.2 34 0.0
_c\2
Recompensa Sin Actividad X2 = U5 _32
_£)2 _)2 _)2 _)2 _c)2 )2 _c)2
Recompensa Bajo Nivel X2 =9 55) + & 55) + & 55) + & 55) + & 55) + & 55) + & 55) +
_c)2
@5 _ 14.4
_5)2 —_g)2 —_)2 —_)2 _c)2 )2 _c)2
Recompensa Aceptable X2 = € 55) + € 55) + & 55) + € 55) + € 55) +(3 55) +(3 55) +
)2 —_)2 )2 —_e)2 )2 _e)2 _e)2 )2 _c)2 _e)2 —_e)2
(3-5* , @ 5)_|_(3 5)+(3 5)+(3 5)+(3 5)+(3 5)+(3 5)+(3 5)_|_(3 5)+(3 5)+
5 ) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
G5 _15.2
_£)2 _g)2 )2 _)2 _e)2 _c)2 _c)2
Recompensa Excelente X2 = 55) +(455) +¢ 55) +¢ 55) +(455) +¢ 55) +¢ 55) +
_c)2 _c)2 _c)2 )2 )2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2
(4 5)+(4 5)+(4 5)+(4 5)+(4 5)+(4 5)+(4 5)+(4 5)+(4 5)+(4 5) —3.4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
_c)2 _c)2 _c)2
Recompensa Excepcional X? = (-5 +(5 5 +(5 5 0.0

5 5 5
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Tabla 28 Factores organizacionales [Equipo].

(Equipo) Sin Bajo Aceptable | Excelente | Excepcional
Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias 0 1 9 22 16
ei 5 5 5 5 5
X2 No info 1.8 7.2 44 0.0
Equipo Sin Actividad= No hay informaciéon
_e\2
Equipo Bajo Nivel X? = €5 _1.8
_c)2 _c)2 _c)2 —_)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2
Equipo Aceptable X2=(3 5) +(3 5) +(3 5) +(3 5) +(3 5) +(3 5) +(3 5) +(3 5) +
5 5 5 5 5 5 5 5
—_c)2
(355) — 72
_c)2 )2 _=)\2 )2 )2 _=)2 Y )2
Equipo Excelente X2 = 55) +¢ 55) +& 55) +¢ 55) +¢ 55) + i 55) + & 55) + 4 55) +
)2 _)2 _c)2 )2 _e)2 _c)2 _e)2 _e)2 _c)2 _c)2 _e)2
(4-5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) n
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
_c)2 _)2 _c)2
(4-5) +(4 5) +(4 5) —4.4
5 5 5

_c)2 _e)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2

Equipo  Excepcional  x2 =C 55) + & 55) + & 55) + 8 =y < 55) + & 55) + & 55) +
—_c)2 —_c)2 _c)2 —_c)2 _c)2 _c)2 _e)2 _c)2 _c)2

(5-57 , (592, (=57  (5-57  (5-9° (-9 (-5’  (5-9° (-9 _ o
5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tabla 29 Factores organizacionales [Apoyo].

(Apoyo) Sin Bajo Aceptable | Excelente | Excepcional
Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias 0 1 9 20 18
ei 5 5 5 5 5
X? No info 1.8 7.2 4.0 0.0
Apoyo Sin Actividad = No hay informacion
_\2
Apoyo Bajo Nivel X2 = %: 1.8
_)2 _)2 _)2 _)2 _)2 _c)2 _)2 _c)2
Apoyo Aceptable X2 _ 3-9) +(3 5) +(3 5) +(3 5) +(3 5) +(3 5) +(3 5) +(3 5) +
5 5 5 5 5 5 5 5
_)2
D — 72
—_)2 _)2 _)2 —_)2 _)2 _)2 _)2 _)2
Apoyo Excelente x2={"2h U8 (U9  (09) (09 (09 B9 LooR
_c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2
(4-5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) n
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
_)2
42 —40
_)2 _)2 _g)2 _)2 _)2 _)2 _g)2 _)2
Apoyo Excepcional X2 = (5 55) +(5 55) +(5 55) + G 55) + € 55) + G 55) + & 55) + € 55) +
(5-52  (5-52  (5-52  (5-5)*  (5-5)%  (5-5?%  (5-5%  (5-52  (5-52  (5-5)2 _

+ + + +

0.0
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Tabla 30 Factores organizacionales [Conflictos].

(Conflictos) Sin Bajo Aceptable | Excelente | Excepcional
Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias 1 2 19 17 9
ei 5 5 5 5 5
X2 3.2 3.6 15.2 3.4 0.0

(1-5)?

Conflictos Sin Actividad X2 = =3.2

_5)2 _)2
Conflictos Bajo Nivel x2 =2~ + 2= 3.6
_£)2 _)2 _c)2 _)2 _c)2 _)2 _c)2
Conflictos ~ Aceptable ~ x2 =20 89 09, 09 B9 B9 B9,
_c)2 _c)2 _)2 _c)2 _)2 _)2 _c)2 _)2 _)2 _c)2 _c)2
(3-57 , -9, -9 (=57  G-9°  (-9° (-9 (-9° G-9° (-5 (-5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

:(4—5)2 (4-5)2  (4-5)%  (4-5)2  (4-5?2  (4-5)2%  (4-5)?

Conflictos  Excelente X2 Lttt d
_c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2 _c)2
(4-5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) —3.4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
_c)2 —_)2 )2 _)2 _e)2 _e)2 _)2
Conflictos Excepcional x2 =& 55) + 5 55) + & 55) + 5 55) + 5 55) +8 55) + & 55) +
_c)2 _)2
(552 (5=92 _ 1 9
5 5
Tabla 31 Factores organizacionales [Jerarquia].
(Jerarquia) Sin Bajo Aceptable | Excelente | Excepcional
Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias 0 2 10 14 22
ei 5 5 5 5 5
X2 No info 3.6 8.0 2.8 0.0
Jerarquia Sin Actividad = No hay Informacién.
_e\2 —_e\2
Jerarquia Bajo Nivel X2 = (2% + % =3.6
—5)2 _c)2 —_c)2 _c)2 _c)2 _)2 )2
Jerarquia  Aceptable X2 =8 55) < 55) & 55) € 55) € 55) & 55) & 55) +

(3-5)2 | (3-5)%2 | (3-5)2

p + - + c =8.0

_)2 )2 _=)2 _)2 _)2 _c)2 _)2

Jerarquia Excelente  x2 = 55) e 55) e 55) I 55) e 55) e 55) LU 55) +
_c)2 )2 _)2 _\2 _e)2 )2 )2

(4-5) +(4 5) +(4 5) +(4 5) +(455) +(455) +(455) —28

5 5 5 5
)2 )2 —_)2 _c)2 _e)2 )2 _c)2

Jerarquia Excepcional X? =5 55) +& 55) +& 55) +& 55) +& 55) + 8 55) + 8 55) +

_r)2 _r)2 _e)2 _c)2 _e)2 )2 )2 _)2 )2 )2 _)2
(5 5)+(5 5) +(5 5)+(5 5)+(5 5) +(5 5)+(5 5)+(5 5) +(5 5) +(5 5)+(5 5)+

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

—5)2 _)2 _c)2 _e)2
(5-5) _I_(S 5) +(5 5) +(5 5) ~0.0

5 5 5 5
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Tabla 32 Factores organizacionales [Resultados].

(Resultados) Sin Bajo Aceptable | Excelente | Excepcional
Actividad Nivel
1 2 3 4 5
Frecuencias 1 0 14 20 13
ei 5 5 5 5 5
X2 3.2 No info 11.2 4.0 0.0

Resultados Sin Actividad X2 = (1_5—5)2 =3.2

Resultados Bajo Nivel = No hay Informaciéon
(3-5?%  (3-52  (3-5?  (3-52  (3-5?*  (3-5?*  (3-5)?

Resultados Aceptable X2 = P Lttt d TR
—_c)2 —_)2 _c)2 —_c)2 —_c)2 _c)2 _c)2
(3-5) (3-5) +(3 5) +(3 5) +(3 5) +(3 5) +(3 5) —11.2
5